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Premessa

Il presente documento rappresenta laRelazione sulla Solvibilitae Condizione Finanziaria (in breve SFCR — Solvency and
Financial Condition Report) per CreditRas Assicurazioni S.p.A..

Il contenuto dellaRelazione e disciplinato dalle normative diriferimentovigenti, in ambito europeo e nazionale, e in

particolare da:

e Regolamento Delegato (UE)n. 2015/35;

e Regolamento diEsecuzione (UE)2015/2452;

e Codicedelle Assicurazioni Private (CAP), come modificato dal D.Lgs. 12 maggio 2015, n. 74, recante attuazione della
direttiva 2009/138/CE (Solvency II);

e Regolamento IVASS n. 33 del 6 dicembre 2016.

Il documento & composto dacinque capitoli, perognunodeiquali, nellasezione di sintesi, sono riportatii principali
contenuti.

Come previsto dal Regolamento di Esecuzione (UE)n. 2015/2452, sono allegati alla presente relazione gli schemi
quantitativi (QRTs) peri qualié prevista lapubblicazione; le cifre che esprimono importi monetarisono indicate in migliaia
dieuro, salvo dove diversamente indicato.

La presente Relazione SFCR, ai sensi dell‘articolo 47-septies, comma7 del CAP e in conformita al regolamento [VASS n. 42
del20 agosto2018, € corredata dalle relazionidellasocieta direvisione incaricata: PricewaterhouseCoopers S .p.A., Via
Monte Rosa, 91,20149 Milano. Tale Societa ha svoltole attivita direvisione rispetto alle seguenti sezioni (inclusi gli sch emi
quantitativi diriferimento):

e Sezione D “Valutazioniai fini disolvibilita”;

e Sotto-sezione E.1"“Fondi propri”;

e Sotto-sezione E.2 “Requisito Patrimoniale di Solvibilita e Requisito Patrimoniale Minimo”.

Aisensidellarticolo 47-deciesdel CAP, la presente “Relazione relativa alla solvibilita e alla condizione finanziaria” di
CreditRas Assicurazioni S.p.A. é stata approvatadal Consigliodi Amministrazione della Societa del 20 marzo 2020.

Dopo tale data, la Compagniaha tuttaviaritenuto opportunodar corso alle raccomandazioni EIOPA, emanate il 20 marzo
2020 eriprese in sequito dal Regolatore Italiano nell'awiso diProroga dei termini del 30 marzo 2020, ed integrare quindi | a
Relazione stessa con le informazionirilevanti suglieffetti della recente diffusione pandemica diCOVID-19.

Pertanto, nella sedutaconsiliare del 26 maggio 2020, il documento € stato integrato conlo specifico capitolo “INFORMATIVA
SUCOVID-19"inseritodopola “Sintesi”.

La presente Relazione, ai sensi della normativa, & pubblicata sul sito internetdella Compagnia www.Creditrasassicurazioni.it.
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Sintesi

A. Attivita e Risultati
CreditRas Assicurazioni € posseduta al 50% inmodo paritetico da Allianz S.p.A.e da UniCredit S.p.A. | prodotti assicurativi
Danni di CreditRasAssicurazioni sonodistribuitidalla rete difilialidi Unicredit.

La gestione della Societa, dopo aver scontato imposte per 6.542 migliaia, ha chiuso|'esercizio 2019 con un utile netto di
15.590 migliaia dieuro,a fronte di unutile netto di8.880 migliaia realizzato nellesercizio precedente.

Nel 2019 la raccolta premidella Compagniaha raggiuntoI'ammontare di 258.823 migliaiadi euro,in aumentodel +15,8%
su base annua (omogeneoanno suanno' +9,8%).L'andamento é riconducibile principalmente all‘incremento del comparto
Non Auto che, conuna raccolta pari a 208.821 migliaia, registraun incremento del +24,2% anno su anno (omogeneo anno
suanno +15,7%).In particolare, dasegnalare I'ottima performance dell‘offerta modulare rappresentatadal prodotto “My
Care Famiglia”,soluzione assicurativa personalizzabile daparte del cliente e tale da consentire, grazie all’approccio
modulare, una protezione completa contro i rischi pitigravi ma anche a sostegno degli inconvenienti di ognigiorno.

In flessione invece laraccolta del comparto Auto che si attesta a 50.002 migliaia, in diminuzione del -9,6% anno suanno
(omogeneoannosuanno -9,6%).

Il risultato tecnico dellavorodirettolordo presenta un saldo positivodi37.867 migliaia dieuro (33.861 migliaia nell'esercizio
precedente); complessivamente il risultato tecnicodellagestione & paria 23.426 migliaia dieuro (13.780 migliaia
nell’esercizio precedente).

La gestione tecnica € caratterizzata, oltre che dal gia citato incremento dei premi emessi (+15,8%rispettoal 2018), dailivelli
positividella sinistralita attesa, seppurin leggeroaumento rispettoall'esercizio precedente: il rapporto sinistria premi,
relativoal lavorodirettolordoe alla totalita dei rami, passa dal 36,3% al37,5%.

L'incidenza delle spese digestione sui premi contabilizzati del lavoro diretto € in diminuzione, attestandosial 38,2% (38,7 %
nell’esercizio 2018).

L'andamento dellagestione finanziaria ha influenzato positivamente |'evoluzione del risultato: a fronte di una diminuzione
deiredditi ordinari,che passanoda 7.085 migliaia a fine esercizio 2018 a 6.473 migliaiaallachiusura del presente esercizio,
si contrappone |'effetto positivo delle rettifiche di valore registrato sia sui titoli a reddito fisso che sui fondi comuni di
investimento, che passano da-7.487 migliaia a 971 migliaia.

Complessivamente i redditi degliinvestimentirisultano positiviper 8.083 migliaia di euro (negativi per -741 migliaia
nell’esercizio2018).

1 A partire dal mese di gennaio 2019 la Compagnia contabilizza le polizze modulari secondo una metodologia differente rispetto al passato, pertanto si
riportano le variazioni omogenee per un confronto coerente con I'anno precedente.
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B. Sistema di Governance

CreditRas Assicurazioni S.p.A. haadottato come sistema di governance il modello tradizionale diamministrazione e
controllo, ritenendoloil pit idoneo ad assicurare I'efficienzadi gestione della Societa e I'efficacia dei controlli.

La Societa € amministrata da un Consiglio diAmministrazione composto da 9 membri eletti dall’Assemblea.

La Societa condivide I'impostazione adottata dalla propria CapogruppoAllianz S.p.A., la quale, in accordo con quanto
previstoa livellodi Gruppo Allianz SE, istituisce un efficace sistema digovernance che prevede una sana e prudente gestione
del propriobusiness.Cli element chiave ditale sistema digovernance sono riportati nella tabella seguente.

Elements of the System of Governance

General Governance Requirements I Key Functions || Fitness and Propriety |_
- Sound organization - Capital Management - Actuarial Remuneration
- Clear responsibilities - Internal Control System - Audit
- Committees - Information Security - Compliance .
- Policies - Resilience - Risk Outsourcing
- Communication - Documentation - Accounting and
- Risk Management - Culture (‘tone-at-the- Reporting IT
System top’) - Legal

Data Privacy

» Group-wide applicability

» Regular review of adequacy and effectiveness

L'adeguatezzae l'efficaciadel sistema digovernance sono soggette a revisione periodica.

In linea con i principi definitidalla Capogruppo Allianz SE, la Societa ha adottato il modellodelle “tre linee di difesa” c he

include progressive responsabilita dicontrollo. Ladistinzione tra le diverse linee di difesaé di principio e dipende dalle

attivita.

e Laprimalineadidifesaviene attuata a livello dibusiness tramite la gestione delle attivita giornaliere, la gestione del
rischio e dei controlli.

e Lasecondalineadidifesa fornisce unasupervisione indipendente e verifical’accettazione del rischio giornaliero e i
controlli della primalinea. Essa include Risk Management, Compliance e Funzione Attuariale. Lafunzione Legale e quella
di Accounting & Reporting sono considerate altre funzioni rilevanti nell'ambito del sistema dei controlliinterni.

e Laterzalineadidifesa rispondein modoindipendente rispettoalla prima e alla secondalinea ed é rappresentata dalla
funzione di Internal Audit.

C. Profilo di rischio

La sezione approfondisce le modalita divalutazione e gestione deirischi,nonché unapit dettagliata descrizione delle
determinanti delprofilo di rischio dellaCompagnia.

In particolare, per ognicategoriadirischioa cuila Compagnia € esposta, sono trattatii seguentiambiti:

e esposizioni al rischioe modalitadi misurazione utilizzate;

e tecnichedimitigazione deirischi;

e concentrazione deirischi;

e analisidisensitivita e prove di stress test.
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D. Valutazioni ai fini della solvibilita

La Compagniaredige due diverse situazioni patrimoniali in applicazione delle differenti normative, con diversi principi di
valutazione. Le prescrizioninormative che ne regolano la predisposizione sono tese a diversi obiettivi, come diversi risultano
i due valori del patrimoniodella Compagnia.

La normativaSolvency Il prescrive I'obbligo dipredisporre lo stato patrimoniale a valori correnti, il quale rappresenta
I'insieme delle attivita, delle passivitae degliimpegnivalutati al valore dimercato, owero all'importoal quale potrebbero
essere scambiate tra parti consapevoli e consenzientiin un‘operazione svolta alle normalicondizionidi mercato.

Lo stato patrimoniale contenuto nel bilancio di esercizio & redattoinvece in conformita al D.Lgs 173/97eal Regolamento
ISVAP n. 22 del4 aprile 2008, modificato e integrato dal Prowedimento IVASS n.53 del 6 dicembre 2016.

Nella tabella sottostante sono riepilogatii principali elementi delle due situazioni patrimoniali al 31/12/2019:

Valori in € Migliaia So\I/\‘;Jl é(r)I ::(i/ Il Bila nc?gatlj?;se rcizio

Totale Attivo 700.935 784.548
Risene tecniche 283.054 457.962
Altre Passivita 228.948 211.816

Eccedenzadegli attivi sui passivi / Patrimonio netto 188.933 114.770

E. Gestione del capitale

La tabella sottostante riportail Solvency Il ratio e le sue due componenti, i fondi propriammissibili e il relativo requisito
patrimoniale di solvibilita.

Valori in € Migliaia 31/12/2019
Fondi Propri ammissibili per soddisfare il Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) 173.933

Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) 83.423
Rapporto tra Fondi Propri ammissibilie SCR 208%

Il requisito patrimoniale di solvibilita, determinato con la standard formula, & formato dalle seguenti componenti:

Importo SCR per categoria dirischio

Valori in € Migliaia 31/12/2019

Rischio di mercato 28.049
Rischio default della controparte 14.665
Rischio di sottoscrizione malattia 20.168
Rischio sottoscrizione non vita 54.435
Impatto della diversificazione -36.262
BSCRlordo 81.055
Rischio operativo 8.157
Capacita di assorbimento di perdite delle imposte differite -17.489
Capital add-on 11.700

SCR 83.423
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INFORMATIVA SU COVID-19

L'attuale situazione conseguente alla pandemia di COVID-19 é stata consideratacome unosviluppo importante (“major
development”) dallastessaAutorita Assicurativa Europea (EIOPA), che ha quindiespressamente richiamato|'applicabilita
della prescrizione contenuta nell’art. 54, comma 1 della Direttiva2009/138/CE (Direttiva Solvency|l),con la conseguente
necessita che I'informativa pubblica debba contenere ogniinformazione rilevante sui suoieffetti.

Le seguenti sezionirelative alle cinque aree tematiche della presente relazione forniscono quindile citate informazioni in
relazione al COVID-19, nellamisura e con ildettaglio con cui possono essere determinate al momentodella stesura della
presente relazione.

A. ATTIMTA' ERISULTATI

La recente diffusione pandemicadi COVID-19, dapprimain Cina, poinel nostro paese, quindi la sua estensione a livello
mondiale avraripercussioni economiche e finanziarie su tutti i settori di attivita. Nel quadro di una evidente incertezza
generale sulla durata dell'epidemiae sui suoi effettieconomici,la Compagniaha fin da subito attivato tuttii piani di
“business continuity” a livellolocale e digruppo, conl'obiettivo digarantire I'operativita dell'aziendae ilnecessario supporto
allarete del partner distributore, di salvaguardare solidita patrimoniale e finanziarianonché a tutela della salute dei suoi
dipendenti.

L'incertezzasulla duratae sullaprofondita della crisi indotta dalla pandemiafa si che lo scenarioappaia ora mutevole, in
continua evoluzione e tale da non consentire diindividuare tutti glieffettieconomici diretti ed indiretti che, con ogni
probabilita, avranno una portata globale, colpendo inmanieradiversai settori economici.

Sebbene sia prevedibile che I'epidemia di COVID-19 possa avere un impatto sul risultatodi sottoscrizione nel prossimo
futuro, permangono consistenti incertezze anche a questo riguardo. Coni dati a disposizione in questo momento sono state
effettuate simulazioni sullatenuta del business, ipotizzando diversi possibili scenarimacroeconomicie di andamenti dei
mercati finanziari. In particolare, lo scenario dei mercati finanziari haevidenziato un ribassodi tutti gli indici azionari ed un
aumentodeglispreadsa fronte della ulteriore compressione del tassorisk free. | risultatiottenuti hanno dato indicazione di
effetti negativisia sui ricavisia sullaredditivita finanziariama, nel contempo, hanno anche fornito indicazione che entrambi
si manterranno entro soglie complessivamente gestibili.

B. SISTEMA DI GOVERNANCE

La funzione digestione dei rischié responsabile, tra I'altro, della valutazione dei rischi, del monitoraggio deilimiti e
dell'accumulo dei rischi stessi. Cid include anche lavalutazione dirischi derivanti da pandemie come COVID-19. Al fine di
valutare effetti potenzialmente significativi sullasolvibilita della Compagnia, sono state condotte analisi specifiche.

In generale, gli eventiesterninonhannoalcunimpatto sul sistema digovernance di CreditRas Assicurazioni Spa. Da subito la
Compagnia € stata parte integrante dell'unita di crisi attivata dal Gruppo e prevista dalle procedure interne e, inoltre, le
riunioni degliorgani societarie deicomitati aziendali si svolgonoin questafase esclusivamente in audio conferenza da
remoto.

C. PROFILO DIRISCHIO

Rischio di sottoscrizione

Il rischio che la Compagnia si assume € direttamente legatoal portafoglioin essere ed alle nuove sottoscrizioni dell'anno,

all'evoluzione dei premie dafluttuazioni nel tempo deiprofitti attesi. Pertanto, le conseguenze economiche della pandemia

COVID-19 potrebbero materializzarsiin:

e riduzione della domandaassicurativa;

e potenziale perdita derivante dai ritardinei pagamentio dai mancati rinnovi;

e cambiamento rilevante nei sinistri,come ad esempioaumento della frequenza deisinistri inambito Credit Protection
Insurance neirami Infortuni, Malattie e Perdite pecuniarie;

La Compagniaha condotto analisi specifiche che indicano unadeguato livello di solvibilita anche in caso di scenari awersi.
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Rischio di mercato

Uno degli effetti provocatidall'emergenza legata alla pandemia COVID-19 é rappresentatodalla maggiore volatilita dei
mercati finanziari, che influenza la gestione deirischi dimercato della Compagnia.

L'aumento degli spread congiuntamente alla riduzione dei tassi diinteresse e all'andamento degli indiciazionari richiede
un'attentagestione degliinvestimenti. | mercati saranno altresi fortemente condizionatidaglie ffetti dello stop prolungato
dell'attivita il cui effetto di breve periodo manifesta gia unarecessione, dove la dimensione dell’'impatto dipendera
significativamente dal protrarsi dell'emergenzasanitaria.

E proprio in uncontesto cosisevero che la solidit della Compagnia e la prudente e diversificata gestione dei propri rischi
supporta lapropria tenuta finanziaria a garanziadegli assicurati.

Rischio di credito

Il rischio dicredito é allo stato informativo attuale unadelle aree di maggiore variabilita nel paniere complessivo dei rischi

mondiali,dove gli effettie conomici della pandemia COVID-19 incidonoin modorilevante.

Possibili rischi dicredito potrebbero derivare dal default degliemittenti degliinvestimentifinanziari, dal fallimento delle

contropartiriassicurative o di altre controparti.

La Compagniaha per propriavocazione utilizzato unapproccio particolarmente prudente:

e attenzione nell'identificazione delle asset classes e nella concentrazione degli stessi;

e selezionediriassicuratoridi controparte in funzione di una rigidaverifica delloro merito creditizio, awalendosi di tutti i
migliori operatori mondiali presenti nel mercato e integrandoli conanalisi proprie;

e monitoraggiocostante e attentodei crediti.

Quest'approccio consente alla Compagnia di affrontare le possibiliincidenze di default di controparte o diriduzione del loro
merito dicredito, con la dovuta cautela macon la consapevolezzache le scelte operate finoad oggi sonola solidabase per
affrontare l'evoluzione di questo tipo di rischio.

Rischio diliquidita

Nell'attuale contesto di mercato, caratterizzato dalla pandemia diCOVID-19, lasituazione di liquidita delle imprese &
particolarmente influenzata dallasituazione economicagenerale.

La Compagniamonitora attentamente questo sviluppoinmodo che disponga costantemente di mezzi adeguati a
supportareilivellidi liquidita necessari.

In particolare, la liquidita necessariada una parte e le risorse disponibilidall'altrasono valutate anche in condizioni di
differenti scenaridi stress, quali ad esempio unaumentodei sinistri 0 una diminuzione deipremi incassati. La liquidita
necessaria in tali scenariviene cosiconfrontata con le risorse disponibili e la loro qualita viene adeguatamente valutata. Uno
specificoindicatore di monitoraggio della liquidita & definito ed € parte integrante del Risk Appetite della Compagnia.

La Compagnianon rawisa situazioni dicriticita, forte anche dell'appartenenzaa un solido Gruppo internazionale.

Rischio operativo
CreditRas Assicurazioni Spa haadottato la metodologia dellaFormula Standard per il calcolo del Requisito Patrimoniale di

Solvibilita peril rischio operativo.La Formula Standard si basa su premi e riserve con|'utilizzo di coefficientistandard.
Al'momento non si rawedono perdite operative rilevanti riconducibili allasituazione di criticitalegata alla pandemia Covid -
19.
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D. VALUTAZIONI Al FINI DELLA SOLVIBILITA

Le valutazioni delle attivita risentono deglieffetti della pandemia COVID-19 e di come i mercatifinanziari hannoreagitoalla
crescente incertezza.

Perquantoriguarda le passivitd, le Riserve Tecniche rappresentano le maggiori voci del bilancio avalori di mercato ed in
particolare allafine del primo trimestre esse non comprendonorriserve esplicite pertener conto degli effetti derivanti
dall'emergenza COVID-19.La Compagnia non siattende particolari incrementi di sinistrosita per eventiavvenuti prima del
31 marzo. Al contrariosi evidenzia una riduzione del numerodei sinistridenunciati in quasi tuttii rami per cui nella
determinazione delle Claims Technical Provisionssi & tenuto contodi potenziali maggiori differimenti tra la data di
avvenimento e di denuncia dei sinistri.

E. GESTIONE DEL CAPITALE

In considerazione del coefficiente disolvibilitaSolvency Il del 208%al 31 dicembre 2019 e degli stress test effettuati,
CreditRas Assicurazioni Spa non prevede alcuna violazione del propriorequisito patrimoniale di solvibilita o requisito
patrimoniale minimo. Questa affermazione si applica anche nel contesto dellapandemiadi COVID-19. Sulla base delle
informazionia nostra disposizione, prevediamo che la Compagniacontinuera a essere sufficientemente capitalizzata, in
conformitacon il requisito patrimoniale disolvibilita regolamentare e il re quisito patrimoniale minimo. | rischi associati
all'ulteriore corso dellapandemiaCOVID-19 sono monitorati e valutati sullabase di analisi specifiche condotte dalla
Compagnia.
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A. ATTIVITA’ ERISULTATI

La seguente sezione fornisce le informazioni di carattere generale sulla struttura societaria, sulle aree di attivitd e sui risultati
economicidella Compagnia.

In particolare, sono descritti:

e irisultati disottoscrizione complessivi per area di attivita sostanziale;
e risultati diinvestimento complessivi secondo le principali asset class;
e irisultatirelativiaglialtriricavi e costi.

Sirileva comeivaloridelle componenti di ricavie costi siano coerenti conidatiinclusi nelle segnalazioni di Vigilanza
trasmesse all’Autorita competente.
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A.l Attivita

A.1.1 Ragione sociale e forma giuridica dell'impresa

CreditRas Assicurazioni S.p.A.

Sedelegale: PiazzaTre Torri,3 - 20145 Milano

CreditRas Assicurazioni S.p.A. & posseduta daAllianz S.p.A.e daUniCreditS.p.A, che rispettivamente detengono il 50% dell e

azioni costituentiil capitale sociale. Allianz S.p.A. fa capo ad Allianz SE diMonaco attraverso Allianz Europe BV.

A.1.2 Struttura societaria

Diseguitosi riporta una rappresentazione grafica della Societaall'interno del Gruppo:

Rappresentazione grafica della struttura societaria di CreditRas AssicurazioniS.p.A.

Allianz SE (Monaco)
{societa quotata)

00

Allianz Europe BV (Am sterdam)
(societa non gquetata )

Allianz 5.p.a. (Milang) ' 2

(societa non guetata )

99,99 ALUANZ BANK 100 ] 100
GENIALLOYD Spat FINANCIAL INTERM EDIASS Sl
> ADVISORS Spa.
ASSICURAZIONE fﬁj (M iEna ) M ilana ) M ilana )
E
M | o EnTRASVITA Spat 190 | os rioucinmia sae. 100 [ ALLIANZ VALLE S0

FINANZIARIO (3) (M iana) M ilana ) {Milana}
CREDMRAS 100 100
ASSICURAZIONIS gra? INVESTITORISGR Spa. APP BrokerSrl®
SERVIZIO (4 (M ilana) {Milana} (Trimsta)

DARTA SAVING O 99,99

. ALUANZ SERVIEZISpa.td
LIFE ASSURAMCE dac?

{Dubling ) M ilana )

{1} dal 01/01/2020
{2) compagnie appartenential "Gruppo Assicurative Alianz™, ais ens idella vigente normativa
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Rapporti con imprese del Gruppo
CreditRas Assicurazioni S.p.A. intrattiene, con Allianz S.p.A. e con le altre societa del Gruppo Allianz, rapporti di
coassicurazione, di riassicurazione e difornitura di servizi, come dacontrattifra le parti, a condizionidi mercato.

Tuttiirapporticon controparti correlate del Gruppo Bancario UniCredit sono regolatia condizionidi mercato.In particolare,
laCompagpnia intrattiene con le banche del Grup po Unicredit normalirelazionicreditizie e di affidamento bancario, in
relazione alle esigenze della propriaattivita. CreditRas Assicurazioni S.p.A.si awale, inoltre, di un accordo di distribuzione di
prodottiassicurativiattraverso gli sportelli bancari diUniCreditS.p.A..

La Societa detiene unapartecipazione, pari al 5,01% del Capitale, nella societa consociata YAO NEWREP InvestmentsS.A..
Detiene,inoltre,n. 100 azionidellasocieta consociataAllianz Technology Societa Consortile per Azioni (ora Allianz Servizi
S.p.A.)euna partecipazione nellasocieta Ufficio Centrale Italiano S .C.ARL, classificatatra le altre partecipate.

A.1.3 Aree di attivitd sostanziali

A.1.3.1 Attivita assicurativa

SisegnalachelaSocieta svolge lapropriaattivita prevalentemente in Italia, operando esclusivamente nel comparto danni.
In particolare, le principali aree di attivita sostanziali sono le seguenti:

Areedi attivita sostanziali

Segmento Aree di attivita sostanziali

Assicurazione responsabilita civile autowveicoli
Assicurazione sulla responsabilita civile generale
Assicurazione contro l'incendio e altri danni a beni
Altre assicurazioni auto

Non vita (esclusa malattia)

Danni

Malattia (simile a non vita) Assicurazione protezione del reddito

Diseguitoériportatoil risultato netto d'esercizioal 31 dicembre 2019:

Sintesi risultato netto d'esercizioal 31 dicembre 2019

Valori in € Migliaia 31/12/2019 31/12/2018

Risultato dell'attivita di sottoscrizione 17.671 13.780
Risultato dell'attivita di investimento 8.083 -741
Risultato degli altri proventi e oneri -3.622 -214
Risultato ante imposte 22.132 12.825
Imposte -6.542 -3.945

A.1.4 Eventi significativi relativi all’attivita o di altra natura nel periodo di riferimento
A.1.4.1 Cambiamenti relativi alle aree di attivita

Non si rilevano fatti significativiche abbiano avuto un impatto sostanziale sull'impresa.

A.1.4.2 Cambiamenti di natura organizzativa e societaria

Non si rilevano cambiamentidi naturaorganizzativa e societaria che abbiano avuto un impatto sostanziale sull'impresa.
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A.1.5 Ulteriori informazioni
A.1.5.1 Autorita di vigilanza

IVASS Istituto perla Vigilanza sulle Assicurazioni
C.F.97730600588

Viadel Quirinale 21

00187Roma

A.1.5.2 Revisore esterno

| Revisore legale & PricewaterhouseCoopers S.p.A, Via Monte Rosa n. 91,20149 Milano. Codice Fiscale, Partita IVA e Registro
Imprese diMilanon©12979880155 — Registro RevisoriLegalin®119644.

In conformita al regolamento IVASS n. 42 del 20 agosto 2018, la Compagnia ha conferito a PricewaterhouseCoopers S.p.A.:

¢ l'incarico di revisione contabile sullo Stato Patrimoniale a valori correnti (modello “S.02.01.02") e relativa informativa
della Sezione “D. Valutazione ai fini di solvibilita”, nonché sui fondi propri ammissibili a copertura dei requisiti
patrimoniali di solvibilita (modello “S.23.01.01") e relativa informativacontenuta nella sezione “E.1. Fondi propri”;

¢ l'incarico di revisione contabile limitatadei requisiti patrimoniali SCRe MCRe relativa informativa contenuta nella
sezione “E.2 Requisito patrimoniale di solvibilitae requisito patrimoniale minimo”.
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A.2 Risultati delle sottoscrizioni
A.2.1 Segmento Danni
A.2.1.1 Risultati delle sottoscrizioni per aree di attivita sostanziali

L'attivita disottoscrizione dellaCompagnia hachiuso I'esercizio 2019 con un risultato positivo paria 17,7 milioni di euro.
In particolare, i premi contabilizzati, pari a 259 milioni di euro, sonoin aumento del +15,8%rispettoal 2018.

Il segmentoNonMotor si & attestatoa fine 2019a 208,8 milionidi premi, registrandoun aumento del +24,2% (+15,7%
omogeneo anno su anno) rispettoall’esercizio precedente, mentre il segmento Motor, complessivamente paria 50,0
milioni, ha registrato unadiminuzione del -9,6% (-9,6% omogeneo anno su anno).

Il comparto Non Motor, che concorre per I'80,7% allacomposizione dei premi contabilizzati (75,2% alla fine del precedente
esercizio), cresce grazie all'offertamodulare di protezione dedicataallimpresa ed alla famiglia, rispettivamente conii
prodotti “My Business Care” (rivoltoalle Piccole e Medie Imprese) ed “Unicredit My Care famiglia”, per la clientela retail.
Risultano infatti in aumentoi premi complessivi afferenti ai rami Incendio (+44,0%anno su anno e +20,7%0mogeneo anno
suanno) e Altri Danniai beni(+113,7% anno su anno e +49,5% omogeneo anno suanno).

Dirilievoanche l'aumento registrato dal ramoR. C. Generale (+95,5% anno su anno e +41,2% omogeneo anno suanno).
Risultano in aumento anche i premi dei rami Tutela legale (+48,4%anno suannoe +20,8%omogeneo anno su anno) e
Assistenza (+49,7% anno su anno e +26,6% omogeneo anno su anno).

Il segmento Motor, che concorre peril 19,3% alla composizione dei premi contabilizzati (24,8% alla fine del precedente
esercizio), registra una flessione rispetto all'esercizio 2018 sia nel settore legatoalla Re sponsabilita Civile Autoveicoli
(-10,8%) che, in misura pitl contenuta, nel settore legato alle altre assicurazioni auto (-3,4%).

| premi di competenza netti si attestanoa circa 113,9 milionidi euro, mentre glioneriper sinistri nettiammontano a 62,2
milioni dieuro,conle spese di gestione comprensive delle altre partite tecniche che raggiungono i 34,0 milioni di euro.

Con specifico riferimentoal solo lavoro diretto italiano, il rapporto sinistri a premirisulta pari al 37,5% rispetto al 36,3%
registratoa fine esercizio 2018, mentre il rapporto delle spese digestione suipremi contabilizzati passa dal 38,7% di fine
2018 al 38,2%di fine 2019.

La tabella sequente riporta il Risultato dell‘attivita di sottoscrizione suddiviso per le aree di attivita sostanziali:

Risultato attivitd disottoscrizione consuntivo 2019 per le aree di attivitd sostanziali

Risultato attivitadi  Risultato attivita di
sottoscrizione 2019 sottoscrizione 2018

Valori in € Migliaia

Qésssilgllfrgzzilgpﬁearuetsoponsabll|ta civile autoweicoli e altre 5.439 1441
Assicurazione contro l'incendio e altri danni a beni 8.563 5.243
Perdite pecuniarie di vario genere 852 5.028
Assicurazione sulla responsabilita civile generale 2.802 3.076
Altre 10.893 1.874
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A.3 Risultati delle attivita di investimento
A.3.1 Risultati complessivi dell'attivita di investimento e sue componenti

Totale provential netto delle spese da attivitd di investimento al 31/12/2019

31/12/2019 31/12/2018
Obbligazioni
Azioni e e altri ti_toli a AIt_ri  Totale Totale
quote reddito investimenti

Valori in € Migliaia fisso

Interessi e proventi simili 0 7.653 652 8.305 8.008
Proventi realizzati 0 234 460 694 335
Perdite realizzate 0 -56 0 -56 -675
Rettifiche di valore 0 -1.635 0 -1.635 -7.544
Riprese di rettifiche di valore 0 2.187 420 2.607 57
Oneri di gestione -7 -1.450 -375 -1.832 -922

Totale dei proventi (al netto delle

spese) derivanti da investimenti oess o S0es
Il risultato nettodegli investimenti dellacompagnia nel 2019 ammonta a 8.083 migliaia di euro, di cui 8,3 milioni di euro
derivanti dalnteressie proventi similie Tmilionedieuroda riprese direttifiche divalore nette.

| proventi netti degliinvestimentisono generatidalla componente obbligazionaria del portafoglio, rappresentata sia da

obbligazioni governative che societarie. Le riprese di rettifiche di valore hanno interessato principalmente le obbligazioni
societarie.

A.3.2 Investimenti in cartolarizzazioni

Lavoce comprende soltanto cartolarizzazioni di tipo Mortgage Backed Securities (MBS).

Al31dicembre 2019 gliinvestimentiin titoligarantitiammontanoa 0,3 milioni dieuro e sono tutti valutatiinvestment grade
dasocieta dirating esterne.Nel 2019 hanno generato redditi complessivi per un ammontare di 4 mila euro, in calorispetto
ai 5 mila eurodelmedesimo periodo di riferimento del'anno precedente.

La totalitadegliinvestimenti, gli investimenti della Compagnia intitoli RMBS, di cui sopra, sono costituiti da cartolarizzaz ioni
italiane.
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A4 Risultati di altre attivita
A.4.1 Altri ricavi e spese materiali

Diseguitoglialtricosti e ricavi rilevanti, diversi dai ricavi e costi di sottoscrizione e investimento presentati nelle precedenti
sezioni,sostenutinel periodo di riferimento:

Proventi 31/12/2019
Soprawenienze attive 132
Rettifica imposte differite 234
- 0000000 366
Oneri
Quote ammortamento attiviimmateriali 3.483
Canoni passivi di locazione 437

| 3920
A.4.2 Contratti di leasing significativi

Alladatadel31dicembre 2019 la Compagnia non hasottoscritto contratti dileasing finanziarionéin qualitadi locatore né
in qualita dilocatario.

Perquantoriguarda i contrattidi leasing operativo la Compagniaha sottoscritto un contratto di locazione passiva relativo
alla Sede diMilano (Torre Isozaki) inessere dal 2016. 1l contratto, concluso conil Fondo IRE (InvestitoriReal Estate) ges tito
dalla consociata Investitori SGR, ha unadurata di 15 anni, prorogabile a 21 salvo disdetta e prevede attualmente un canone
annuo di496migliaiadi euro.
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A.5 Altre informazioni non incluse nelle sezioni precedenti

Non si rilevano ulterioriinformazionirilevanti non incluse nelle sezioni precedenti.
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B. SISTEMA DI GOVERNANCE

La seguente sezione fornisce le informazioni di carattere generale e una valutazione complessiva sul Sistemmadi Governance
della Compagniarispettoal proprio profilo di rischio.

Nello specificoil capitolo descrive a livello generale il business dellaCompagnia, la struttura societaria e il modello di
governance adottato, i compiti e i poteri degli organi societarie dei comitati endoconsiliaridel Consiglio di Amministrazione
e operativi.

Vengono quindifornite indicazionicirca la politica retributivarivoltaagli amministratori e al personale considerato
strategico e informazioni di come vengono soddisfatti i requisiti di competenza e onorabilita, nonché gli esiti del processo di
autovalutazione del Consigliodi Amministrazione svolto nel 2019 ai sensi del Regolamento IVASS n. 38 del 3 luglio2018 (di
seguitoanche il Regolamento).

Relativamente al Sistema di Gestione dei Rischi, il capitolo tratta i) la risk governance adottatadalla Compagnia, ii) il processo
di gestionedeirischie iii) la valutazione internadel rischio e dellasolvibilita ORSA.

Perquantoriguarda il Sistema di Controllo Interno sono sintetizzatinellasezione gliobiettivi, le responsabilitaed i compiti
delle funzioni di Risk Management, Compliance, Internal Audit e Attuariale.

Infine relativamente alle attivita esternalizzate, viene descritta la politicadi esternalizzazione adottatae i principali fornitori
della Compagniache svolgono un‘attivitaessenziale oimportante oppure dicontrollo.

Alivellocomplessivo, il ConsigliodiAmministrazione valuta “il Sistemadi Governance proporzionatoalla natura, alla portata
e allacomplessita delle attivita svolte e lastrutturaorganizzativa idonea ad assicurare la completezza, la funzionalita ed
efficaciadel Sistema dei Controlli Interni e di Gestione deirischi”.
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B.lInformazioni generali sul Sistema di Governance

CreditRas Assicurazioni S.p.A. & unacompagnia dibancassurance operante nei rami Danni posseduta al 50% in modo
pariteticodaigruppi AllianzS.p.A.e UniCredit S.pA.

La Compagniadistribuisce i prodotti attraversogli sportelli bancari del Gruppo Unicredit S.p.Aconla quale €in essere uno
specificoAccordo didistribuzione.

Con riferimento alle attivita di supporto alle attivita assicurative, CreditRas Assicurazioni S.p.A. si avvale delle strutture
organizzative di Allianz S.p.A

Tali rapportisono regolatida appositi contratti di outsourcing.

CreditRas Assicurazioni S.p.A. si € conformata al Regolamento IVASS n. 38 del 3 luglio 2018, nei termini stabiliti dalla
normativa, allineandosi agli standard di Allianz S.p.A. inmateria e beneficiando, cosidella favorevole circostanza che, a
seguitodell'integrazione sopramenzionata, CreditRas Assicurazioni S.p.A ha,al momento, come outsourcer, la stessa
Allianz SpA..

CreditRas Assicurazioni S.p.A. hasempre operato conil sistema tradizionale diamministrazione e controllo ritenendo il
medesimo modello pitiidoneo ad assicurare |'efficienza di gestione dellaSocieta e I'efficaciadei controlli.

B.1.1 Organi sociali e comitati
B.1.1.1 Assemblea

e Composizione e funzionamento

L'Assemblea rappresenta I'universalita dei socie le sue deliberazioni, prese in conformita alla legge e allo Statuto sociale,

obbligano tutti i soci.

L'Assemblea € ordinariao straordinariaai sensidi legge.

Essa pudessere convocataanche fuori della sede sociale, in ltalia.

L'Assemblea ordinaria per I'approvazione del bilancio € convocataalmenounavoltal'annoentro centoventi giorni dalla

chiusura dell'esercizio sociale; tale termine, nei casi consentitidalla legge, pud essere elevatoa centottanta giorni.

L'Assemblea ordinaria approva le politiche di remunerazione a favore degli organi sociali e del personale, inclusi glieventuali

piani di remunerazione basati sustrumenti finanziari, ai sensi dellanormativa IVASSapplicabile.

Ogni azione da diritto ad un voto.

Possono intervenire all'Assemblea gliazionisti iscritti nel Libro dei Socialmeno 5 giorni prima di quello fissato per

I'adunanza.

Il Presidente dell’Assemblea é assistito daun Segretarioanche nonsocioe, se del caso, da due scrutatori sceltitra gliaz ionisti

odiSindaci.

Nei casi dilegge e inoltre quandoil Presidente dell’Assemblea lo ritengaopportuno, il verbale viene redatto daNotaio.

Le deliberazioni dell’Assembleaordinaria, in prima convocazione, nonché le deliberazioni dell’Assemblea straordinaria, siain

prima che nelle successive convocazioni,sono valide se assunte con ilvoto favorevole di tanti soci che rappresentino ameno

i due terzidel capitale sociale.

Le nomine alle cariche socialisi fanno per acclamazione o a maggioranza relativa ai sensi dilegge.

e Compitiepoteri

L'Assemblea delibera sulle materie ad essariservate dalla legge.

In particolare I'Assemblea ordinaria:

- approvail bilancio;

nomina e revoca gliamministratori;

nominaisindaci eil presidente del Collegio Sindacale e, quando previsto, il soggetto incaricato di effettuare la

revisione legale dei conti;

- approvale politiche di remunerazione a favore degli organi socialie delpersonale, inclusi gli eventuali piani di
remunerazione basati sustrumenti finanziari, ai sensi dellanormativa IVASSapplicabile;

- deliberasullaresponsabilitadegliamministratori e dei sindaci;

- deliberasuglialtri oggettiattribuiti dalla legge alla competenza dell'Assemblea, nonché sulle autorizzazioni
eventualmente richieste dallo Statuto per il compimento di atti degli amministratori, ferma in ogni caso la
responsabilita diquesti per gli atti compiuti;

- approval'eventuale regolamento dei lavori assembleari.
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B.1.1.2 Organo Amministrativo

e Composizione e funzionamento

La Societa € amministrata da un Consiglio diAmministrazione composto da nove membrielettidall'Assemblea, deiquali si
qualificano come indipendenti, secondo i principi dettatidall’art. 19 dello Statuto Sociale, coloro che sonoin possesso dei
seguentirequisiti:

- nonintrattengono, direttamente, indirettamente o per contoditerzi,né hanno intrattenutonegli ultimi tre anni,
relazioni economiche con laSocieta, conle sue controllate, con gl Amministratorie secutivi, con gli azionisti di
rilevanza tale da condizionarne I'autonomia di giudizio;

- nonsonotitolari, direttamente, o indirettamente, o per conto di terzi, di partecipazioni azionarie di entita tale da
permettere lorodi esercitare il controllo o un'influenza notevole sulla Societs;

- non sonostretti familiari di Amministratori esecutivi della Societa o di soggetti che si trovino nelle situazioni indicate
ai precedentialinea.

Gli Amministratori duranoin caricaper il periodo determinato dallAssemblea, in ogni caso non superiore a tre esercizi e
sono rieleggibili.

Se nelcorsodell'eserciziovengonoa mancare uno o pit Amministratori, gli altriprovvedono a sostituirlia normadi legge e
gli Amministratori cosi nominatirestano in caricasinoallaprossimaAssemblea.

Gli Amministratori nominatida tale Assemblea scadonoinsieme conquelliin caricaall'atto della nomina.

Qualora perdimissionio peraltre cause venga a mancare la meta degliAmministratori, si intende scaduto I'intero Consiglio
e deve convocarsisenza ritardo I'’Assemblea per la nomina di tutti gli Amministratori.

Sino a contraria deliberazione dell'Assemblea, gli Amministratori non sono vincolati dal divietodi cuiall'art. 2390 C.C.

Gli Amministratori devono essere in possesso dei requisiti stabiliti dalle normative applicabili.

Gli Amministratori di CreditRas AssicurazioniS.p.A.hannounalunga e consistente esperienza inprimarie societa, anche
operanti nel settore bancario e assicurativo, tale darenderli adeguati al ruoloricoperto.

L'assunzione e il mantenimento dellacarica sono subordinate al possesso, documentatodagli interessati, dei requisiti
stabiliti dalle normative applicabili.

I requisitidi professionalita degli Amministratori sono verificati all'atto di nomina e sono altresi oggetto di ulteriore
valutazione successivanell'ambito del processodi “autovalutazione”.

In materia di professionalita e onorabilita la Compagnia ha approvato la “Fit and Proper Policy” che viene rivista
annualmente.

In attuazione della suddetta Policy, la Compagnia valuta, su base continuativa e, comunque, almeno annuale Ia
professionalitae I'onorabilita dei componentidel Consigliodi Amministrazione,del Collegio Sindacale e del Direttore
Generale,dei responsabili, dei collaboratoririlevanti delle funzioniRisk Management, Compliance, Internal Audit, Attuariato,
Legale, Accounting & Reporting.

In base allaPolicy de qua, la professionalitae onorabilita degli esponenti di cui sopra viene valutata individualmente, oltre
che all'attodella nomina, nonché su base continuativa quale parte di revisioni periodiche, con cadenzaalmenoannuale. La
valutazione € condotta anche in presenza di situazioniche comportano una nuovavalutazione deirequisiti dionorabilita.

In occasione della nomina, la Compagnia comunica all’Autoritadi vigilanza diaver effettuato le verifiche sulla sussistenza
deirequisiti di professionalita e onorabilita in capo ai Responsabili delle Funzioni dilnternal Audit, di Risk Management e di
Compliance e, nei casi diesternalizzazione di tali funzioni, del referente interno o del responsabile delle attivita di cont rollo
perle attivita esternalizzate.

e Compitiepoteri

Il ConsigliodiAmministrazione € investito dei pit ampi poteriper la gestione ordinaria e straordinaria della Societa e ha
facolta dicompiere tuttigli atti che ritenga opportuni per I'attuazione e ilraggiungimento degli scopi sociali,esclusi soltanto
quellichelalegge in modo tassativoriserva all'Assemblea.
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e Presidente del Consigliodi Amministrazione

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione nonha unruoloesecutivoe nonpuo svolgere funzioni gestionali. Egli
garantisce il corretto funzionamentoe la buona organizzazione deilavori del Consiglio di Amministrazione nonché
I'adeguata circolazione delle informazioni tra i Consiglieri. In tale ambito coordina i lavori di preparazione della
documentazione da sottoporre agli organi aziendali competenti allo scopo di accertarne la chiarezza, lacompletezzae la
tempestivita di trasmissione.

Il Presidente promuove altresil'effettivo funzionamento delsistemadi governo della Societa, anche quale interlocutore
degliorgani dicontrolloe dei comitati internial Consiglio, ove costituiti.

B.1.1.2.1 Comitati consultivi del Consiglio di Amministrazione

All'interno del Consiglio di Amministrazione sono costituiti i comitati di supporto di cui di sequito si declinano la
composizione,i compiti e le responsabilita.

- Comitato Consultivo peril Controllo Interno e i Rischi

Il Comitato consultivo peril controllointernoe i rischi (di sequito “il Comitato”) € istituito in seno al Consiglio di
Amministrazione al fine di supportarlo nello svolgimento degliobblighi inerenti al sistema deicontrolliinterni e di risk
management previsti dalle normative applicabili.La costituzione e I'attivita del Comitatonon pregiudicano in alcun
modo il principio dell'unitarieta organica del Consiglio di Amministrazione e dell'identita dei doveri e delle finalita in
capo ai singoli amministratori. In particolare, I'istituzione del Comitato non solleva il Consiglio di Amministrazione dalle
proprie responsabilita inmateria dicon-trolli internie dirisk management, come definite e disciplinate dalla normativa
applicabile

- ComitatoconsultivoRemunerazioni

Il Comitato consultivo remunerazioni (diseguito “il Comitato”) é istituito inseno al Consiglio di Amministrazione al fine
disupportarlonello svolgimento degli obblighi in materia di politiche di remunerazione. La costituzione el’attivita del
Comitatononpregiudicanoin alcunmodoil principio dell'unitarietdorganica del Consiglio di Amministrazione e
dell'identitadei doverie delle finalitain capo ai singoliamministratori.In particolare, I'istituzione del Comitato non
solleva il Consigliodi Amministrazione dalle proprie responsabilita, come definite e disciplinate dalla normativa
applicabile.

e Comitati Operativi dellaCompagnia:

- Comitato Investimenti (Local Investment Management Committee — LIMCo)
I LIMCo & un comitato operativo responsabile dell'implementazione e delmonitoraggio dell'attivita di investimento
deliberata dal Consigliodi Amministrazione.

- PR&CResenve Committee
| Reserve Committee & un comitato operativo di tipo consultivoa supporto del'Attuariato Danni edinterviene in tutte le
questioniconnesse alle riserve, in ottemperanza conquanto previsto dai principi internazionali IFRS e dalla normativa
Solvencyll.

- ComitatoCARD
Il Comitato & un comitato consultivo interfunzionale costituito conla finalita dianalizzare I'andamento dei sinistri CARD.

- Reinsurance Committee
[l Reinsurance Committee € un comitato operativo ditipo consultivoa supporto del Direttore Generale della Compagnia,
nell'ambito del quale & discussa lastrategiariassicurativa e sono valutate eventuali modifiche da apportare alle strutture
riassicurative adottate.

- PARAMETERAND ASSUMPTION COMMITTEE
Il Parameter and Assumption Committee € un comitato operativo per la discussione e condivisione di ipotesi e parametri
allabase ditutte le valutazioni quantitative effettuate nei diversi ambiti (MVBS e altre viste contabili, ORSA, misure di
profittabilita, input rilevanti per previsione e pianificazione, pricing) per assicurare il pieno controllo dei risultatie la coerenza
delle diverse misure quando dipendenti dalle stesse ipotesi.
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Comitati operativi diAllianz spA

La CapogruppoAllianzS.p.A., al fine diadottare le necessarie decisionidi pianificazione strategicaed e ffettuare la verificadei
risultati di business, ha istituito specifici Comitati operativi, composti dai principalidirigenti del Gruppo, la cui attivitd puo
riflettersi, per quanto di competenza, anche su CreditRas Assicurazioni S.pA. TaliComitati svolgono funzioni di carattere
consultivo e di indirizzo a supporto del soggetto dotato dei necessari poteri allo stesso attribuiti dal Consiglio di
Amministrazione di competenza, il quale rimane |'unico soggetto responsabile delle decisioni assunte nei confronti deiterzi.
Siriportanodi sequitoi Comitati operativi istituitida Allianz S.pA. rilevantianche perla Compagnia, per ognunodei quali si
descrivono composizione, compitie responsabilita.

e COMITATO DI DIREZIONE
Il Comitato Direzione € un comitato operativo di tipo consultivo avente ad oggetto tematiche inerenti I'andamento del
business e di carattere strategico.

o COMITATO PORTAFOCLIO PROGETTIHT
Il Comitato Portafoglio Progetti IT & un Comitatoistituito per discutere e approvare gli investimenti IT di volta involta

propostiin coerenzacon il piano strategicoIT approvato dalle compagnie del Gruppo Allianz SpA

e COMITATO ESECUTIVORISCHI(RI.CO)
Il Comitato EsecutivoRischié un comitato operativo di tipo consultivo a supporto del ChiefRisk Officer nell'ambito del quale
sono discussi aspetti rilevantiin materia di Risk Management.

o | OCAL FINANCIAL REPORTING AND DISA.OSURE COMMITTEE

Il Local Financial Reportingand Disclosure Committee & un comitato operativoditipo consultivo a supporto del Chief
Financial Officer e del Chief Executive Officer diAllianz SpA finalizzato ad assicurare la correttae tempestiva predisposizione
delle relazioni periodiche finanziarie aifinidel reporting package verso Allianz SE.

o [ OCALINTEGRITYCOMMITTEE
Il Local Integrity Committee € uncomitato operativo di tipo consultivo a supporto del Responsabile Corporate Services in
materia dirisorse umane.

o COMITATO GOVERNANCE E CONTROLLO

Il Comitato Governance e Controllo & un Comitato consultivointerfunzionale che € stato costituito con delibera del
ConsigliodiAmministrazione di AllianzS.p.A. del 15 dicembre 2017 e ha I'obiettivo di discutere e fornire raccomandazioni
su questioni rilevantiin ambito di Governance e Sistema dei Controlli Interni per il Gruppo Allianz S .p.A.

Tale Comitato ha sostituitoil previgente Comitatodelle Funzionidi Controllo, conservandone lo scopo di garantire
coordinamento e cooperazione tra le funzionidi controllo.

B.1.2 Organo di controllo

L'Assembleaordinaria,a normadi legge, elegge tre Sindaci effettivie due supplentie determina i relativi emolumenti.
Compete altresi all'’Assembleala nominadel Presidente del Collegio Sindacale.
Attribuzioni,doverie duratadei Sindaci sonoregolati dallaLegge.

Compiti

Il Collegio Sindacale verifica I'adeguatezza dell’assetto organizzativo,amministrativo e contabile adottatodallaSocieta e il

suo concreto funzionamento. Atal fine, il Collegio Sindacale provvede in particolare a:

¢ adinizio mandato,acquisire conoscenze sull'assetto organizzativo aziendale ed esaminareirisultati del lavoro della
societadi revisione perla valutazione del Sistema di Controllo Interno e del sistema amministrativo contabile;

e verificarel'idoneitadella definizione delle deleghe, nonché I'adeguatezza dell’assetto organizzativo prestando
particolare attenzione alla separazione di responsabilita nei compitie nelle funzioni;

o valutal'efficienzae I'efficacia del Sistemadei Controlli Interni,con particolare riguardoall'operato della Funzione di
Internal Auditdella quale deve verificare la sussistenzadella necessaria autonomia, indipendenza e funzionalita; nel caso
di esternalizzazione della funzione, valuta il contenuto dell'incarico sulla base del relativo contratto;

e mantiene un adeguato collegamento conla Funzione di Internal Audit;
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e curail tempestivo scambio con la societadi revisione dei dati e delle informazioni rilevanti per I'espletamento dei propri
compiti,esaminando anche le periodiche relazionidellasocieta direvisione;

¢ segnalaal Consiglio diAmministrazione le eventuali anomalie o debolezze dell'assetto organizzativo e delsistema dei
controlliinterniindicando e sollecitando idonee misure correttive; nel corso del mandato pianifica e svolge, anche
coordinandosiconla societa di revisione, periodiciinterventi di vigilanzavoltiad accertare se le carenze o anomalie
segnalate siano state superate e se, rispetto a quanto verificato all'iniziodel mandato, sianointervenute significative
modifiche dell’'operativita della Societa che impongano unadeguamento dell'assetto organizzativo e del Sistema dei
Controlli Interni:

e assicuraicollegamenti funzionali e informativi congli Organidi Controllo delle altre imprese appartenenti al Gruppo
assicurativo;

e conserva una adeguata evidenza delle osservazionie delle proposte formulate e della successiva attivita di verifica
dell’attuazione delle eventuali misure correttive;

e adempiere ad ogni altro compito derivante dalla applicabile normativa.

Perlo svolgimento dei propri compiti, i Sindacipossonoin qualsiasi momento procedere, anche individualmente, ad atti di
ispezione e di controllo nonché richiedere agli Amministratori notizie anche conriferimento a societa controllate. Atal fine il
Collegio Sindacale pud avvalersianche ditutte le strutture aziendali che svolgono attivita dicontrollo — inclusa la societa di
revisione legale - ricevendo da queste ultime adeguatiflussi informativi.

B.1.3 Organismo di Vigilanza

Nell'ambito della prevenzione dei reati previsti dal D. Lgs.n. 231/2007il Consiglio di Amministrazione ha deliberato
I'adozione delModello aziendale diOrganizzazione, Gestione e Controllo e haistituito il proprio Organismodi Vigilanza, con
autonomi poteri di iniziativa e controllo.

L'Organismodi Vigilanza dellaCompagnia svolge tutte le attivita dimonitoraggio, controllo e assistenza a favore degli
organismi divigilanza delle singole societa controllate nel rispetto delle pattuizioni definite negli appositi accordi
contrattuali, degli obblighi di fedelta e di riservatezza, e in osservanza alle istruzioni ricevute dal Consiglio di
Amministrazione della Compagnia.

L'Organismodi Vigilanza dellaCompagnia svolge altresi I'attivita di coordinamento di tutti gli organismidivigilanza delle
singole controllate nell'ottica di assicurare forme dicomportamentoin manieracoerente all‘interno del Gruppo.

B.1.4 Alta Direzione

Rientrano nell’Alta Direzione i seguentisoggetti:

o Direttore Generale;

e ChiefFinancial Officer di Gruppo (CFO);

e Chief InvestmentOfficer diGruppo (CIO).

L'Alta Direzione é responsabile dell'attuazione, del mantenimento e del monitoraggio del sistema deicontrolli interni e di
gestione deirischi,inclusi quelli dinon conformita alle norme, coerentemente con le direttive definite dal Consiglio di
Amministrazione.

B.1.5 Politica e pratiche retributive

Tutte le societa del Gruppo Assicurativo Allianz adottano annualmente la Politicadi Remunerazione degli amministratori e
del personale considerato strategico per larealizzazione dellamission aziendale e, al contempo, munitodi prerogative tali
da poterincidere sui profili di rischio dellaCompagnia.

Alla streguadei criteriidentificatinel Regolamento e coerentemente congli standards e le policies del Gruppo Allianz, i
precetti dell’Autoritadi Vigilanza sulle politiche di remunerazione siapplicano, oltre che ai membri del Consiglio di
Amministrazione, al soggetto cui € affidata la Direzione Generale dellaCompagnia.

| Direttore Generale di CreditRas Assicurazioni & un dipendente di Allianz S.p.A. distaccato al 35%pressola Compagnia, il
quale percepisce un compenso incifra fissa deliberato dal Consigliodi Amministrazione oltre che uncompensovariabile la
cuiassegnazione dipende dai comuni sistemi di remuneration del gruppo Allianz che sonoimperniati suobiettivi di lungo
periodo, definiti e misurati inuna prospettiva risk adjusted.
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Segnatamente, per il Direttore Generale € previsto un compenso composto daunaparte fissae daunaparte variabile della
remunerazione, condizionatamente al raggiungimento di specifici risultati, che remuneril’apporto datoal conseguimento
dispecifici targets e gli consenta una partecipazione continuativa e sostenibile alle performances.

Conformemente a quanto stabilito dall'art. 53 del Regolamento, le informazioni riguardanti i criteri generalied i meccanismi
di funzionamento del piano di remunerazione variabile sono accessibili al Direttore Generale, nelrispettodei suoi dirittid i
riservatezza e di protezione dei dati personali;del pari, i processi divalutazione delle performances individuali sono
documentati e trasparenti.

Complessivamente, il sistema di remuneration & fondato suiseguenti principi:

o favorirela competitivita eil governoaziendale;

e promuovereilrispettodella legge e disincentivarne qualsiasi violazione;

e jspirarsialla culturaaziendale e al complessivo assetto digoverno societario e di controlli interni;

e evitareil manifestarsidi situazioni di conflitto d'interesse;

e tenerein alta considerazione le politiche dicontenimento del rischio;

e incentivare, negliorgani e nelle funzioni a cio deputate, I'attivitadi controllo.

Principidella Politicadi Remunerazione

| sistemi dicompensation della Compagnia sono coerenti e conformi alle prescrizioni poste dall'Autorita di Vigilanza col
citato Regolamentoedalle best practices individuate dalla stessa Autorita diVigilanza, sia sottoil profilo sostanziale che
procedurale e sono coerenticon gli standards e le policies del Gruppo Allianz SE.

Segnatamente:

¢ |oStatuto sociale prevede - ai sensi dell'art.41 del Regolamento - la deliberazione assembleare diap provazione della
Politica diRemunerazione, al fine diaccrescere il grado ditrasparenzaedil monitoraggio degli stakeholders in merito ai
costi complessivi, alle finalita, ai benefici ed airischi connessi ai sistemi di compensation prescelti;

e ilsistemadi remuneration della Compagniatiene contodelle strategie e degli obiettiviaziendalidi lungo periodo, definiti
e misurati inunaprospettiva risk adjusted, oggettivi e di immediata valutazione, coerenticon i livelli di capitale e di
liquiditanecessari a fronteggiare le attivitaintraprese da CreditRas Assicurazioni ed, in ogni caso, tali da evitare incent ivi
distorti che possanoindurre a violazioni normative o ad un'eccessivaesposizione finanziaria della Compagnia e del
sistema nelsuo complesso, assicurando, al contempo, I'attrazione e la conservazione dirisorse in possesso di elevate
professionalitain uncontesto di mercato assaicontendibile e quale risultato diarticolate operazionidi benchmarking;

¢ il Comitato ConsultivoRe munerazioni - composto da Amministratorinonesecutivi, munitidelle necessarie competenze
- svolge funzioni consultive e propositive nei confronti del ConsigliodiAmministrazione sulla Politica diRemunerazione
della Compagnia;

¢ sono coinvolte e funzionifondamentalinellavalutazione e nell'applicazione della Politicadi Re munerazione.

L'Assemblea ordinaria:

e determina i compensi spettanti ai componentidel Consigliodi Amministrazione;

e approvala politica di remunerazione a favore degliorgani sociali e del personale pid rilevante, inclusii piani di
remunerazione basati sustrumenti finanziari.

Il ConsigliodiAmministrazione:
o definisce e rivede periodicamente la Politica di remunerazione ai fini dell’approvazione della stessa da parte
dell’Assemblea ordinaria;

e éresponsabile della correttaimplementazione della Politica di remunerazione, assicurando, a tal fine, il coinvolgimento
delle funzioni fondamentali.

[l Comitato Consultivo Re munerazioni:

e éuncomitatointernoal Consigliodi Amministrazione, attualmente composto da tre membrinelle persone del
Presidente del Consiglio stesso e da due Amministratori, tutti privi di incarichiesecutivi. Tale comitatosvolge funzioni
consultive e propositive nei confrontidel Consiglio di Amministrazione sulle politiche di remunerazione di CreditRas
Assicurazioni S.p.A.. Segnatamente:

o formula proposte in materia di compensi del Direttore Generale;
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e sottopone periodicamente a verificale politiche diremunerazione al fine di garantirne I'adeguatezzaanche in caso di
modifiche al'operativitadellimpresao del contesto di mercatoin cuila stessa opera;

¢ individuaipotenziali conflitti di interesse e le misure adottate per gestirli;

e accertailverificarsidelle condizioniper il pagamento degli incentividel personale pitrilevante;

e fornisce adeguata informativa al consiglio di amministrazione sull'efficace funzionamento delle politiche di
remunerazione.

| processi di elaborazione ed implementazione della Politicadi Remunerazione che, rispettivamente, precedono e seguono
all'iter approvativo sopradescritto sono chiari, documentati e trasparentie prevedonoil coinvolgimento diulteriorifunzio ni
aziendali: in particolare, le funzioni Compliance, Internal Auditdi Gruppo e Risk Management prowedonoallosvolgimento
delleattivita diverifica prescritte dall'art. 58 del Regolamento.

La funzione diRisorse Umane dellaDirezione Generale Corporate Services, infine, provvede, grazie a metodologie ad hoc, a
confrontare le retribuzioni conil mercatoitaliano ed a definirei livelli retributivi di riferimento nonché a predisporre un
budget annuale di politica retributiva. Il sisterna incentivante del Gruppo Allianz & basato su parametri sia quantitativi che
qualitativi, che sono assegnaticascading dallaCapogruppoa tutte le funzioni aziendali.

B.1.5.1 Principi della politica retributiva e altre informazioni rilevanti

Tutte le informazioni sono rese ai paragrafi che precedono.

B.1.6 Eventuali modifiche significative al Sistema di Governance avvenute durante il
periodo di riferimento

In ottemperanza alle disposizioni delRegolamento IVASS n. 38 del 3 luglio 2018 e tenuto conto degli orientamentidi cui alla
lettera almercatodel5 luglio 2018, CreditRas AssicurazioniS.p.A.,cosi come la controllante Allianz S.p.A. e le altre
Compagnie daquesta controllate, hanno effettuato unavalutazione che portaalla adesione ad un sistema di governo
societariorafforzato, tenuto conto dei parametri quantitativi e delle variabili qualitative che approssimano il profilo di
rischiosita, la tipologia diattivita, la complessita del business e delle operazioni svolte oltre che degli ulteriori parame tri
desumibili dal combinato disposto deiparagrafi 1.1.3. e 1.2 2. dell'allegato allasuddetta lettera al mercato.

Aifini dell'adeguamentoall'assetto digoverno societario rafforzato, nel corsodel 2019 la Compagnia hapostoin essere le
seguentiazioni:

e |'Assembleastraordinariadel 13 marzo 2019 ha approvato le modifiche dello Statuto sociale alfine di adeguare il testo
alle disposizionidi cuiagli articoli6, 41 e 43 del Regolamento stesso.

¢ il ConsigliodiAmministrazione haproweduto nelmese di maggioallacostituzione di un unico “Comitato consultivo per
il controllointernoe i rischi”, composto a maggioranza di membri indipendenti, in sostituzione dei due distinti
“Comitato consultivoin materiadi controllilnterni”e “Comitato consultivorischi”, gia composti da membri indipendenti
ai sensidella governance interna.

e |'organoamministrativo haaltresi proweduto a integrare lacomposizione del “Comitato consultivo remunerazioni”,
organo parimentigiapresente nelsistema di governo societario di CreditRas AssicurazioniS.p.A, conl’inserimento diun
ulteriore membroindipendente ai sensi dello Statuto, oracomposto a maggioranzada indipendenti.

Siprecisainoltre che, con riferimentoall'individuazione deititolari delle funzioni fondamentali esternalizzate alla
CapogruppoAllianzS.p.A, il Consiglio diAmministrazione diAllianz S.p.A.ha approvato in data27 giugno2019 il distacco
parziale,a fardatadal 1 gennaio 2020, del responsabile diciascunafunzione fondamentale presso la singola impresa
esternalizzante attribuendogli il ruolo dititolare della funzione esternalizzata cui € assegnata lacomplessiva responsabilita
della funzione esternalizzata.

Con riferimento alla struttura dei comitati operativi, sono statioperatii cambiamenti qui di seguitoillustrati:

e E'stato costituito il Parameter and Assumption Committee;

e Pertenercontodella separazione della Funzione Attuariale dall'unita Attuariato operata nell'ambitodella controllante
Allianz S.p.A. adecorrere dal 1 gennaio 2019, sono state aggiornate le composizionidei seguenti comitati;
- PR&CReserve Committee
- Local Financial Reporting Disclosure Committee
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- Resinsurance Committee
¢ Nellacomposizione del Governance and Control Committee, che giaincludeva il ChiefRisk Officer, & stato aggiunto il
Responsabile Risk Management.

B.1.7 Altre informazioni

Al fine di esercitare un controllo effettivo sia sulle scelte strategiche del Gruppo nel suo complesso, sia sull’equilibrio
gestionale delle sue singole componenti, e perseguendo una logica di ricerca dell'efficacia e delle economie discala, Allian z
S.p.A. hapostoin essere integrazioni tra le diverse Societa e la Capogruppo, che hanno portatoall'accentramento di varie
funzioni aziendali disupporto.

I rapporti con le Compagnie che utilizzano tali funzioni comuni di supporto sono regolati daappositicontrattidi outsourcing
(stipulati all'interno del Gruppo) redattinel rispetto delRegolamento ISVAPn. 20 del 26 marzo 2008, ora abrogato e
sostituitodal Regolamento IVASS n.38del 3luglio2018.

Le Compagnie del Gruppo si awalgono, di consulent, info provider e prestatoridi servizi (ad es.societa di servizi peritali).

Conriferimento, invece, alle attivitdcommerciali la Societdsi avvale dei canali di distribuzione e dei relativi servizi
commerciali forniti dal Gruppo UniCredit. Tali rapporti sono regolati da opportuni accordi.
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B.2 Requisiti di competenza e onorabilita

Procedure sicure durante il reclutamento e revisioni periodiche delle stesse, nonché una formazione appropriata sono

necessarie per assicurare il rispetto dei requisitidi professionalitded onorabilita.

Le seguenti persone/organi socialisono responsabiliper le valutazionidi Professionalitaed Onorabilita

e conriferimentoai component del Consigliodi Amministrazione: il Consiglio di Amministrazione medesimo, con
I"astensione obbligatoria del soggetto sottoposto alla valutazione;

¢ conriferimentoai componenti del Collegio Sindacale:il Consiglio di Amministrazione;

¢ conriferimentoagli altri componentidel Senior Management:il Consiglio diAmministrazione;

e conriferimentoai Responsabili di Funzione Chiave: il Consiglio di Amministrazione;

¢ conriferimentoai CollaboratoriRilevanti: i Responsabili della Funzione Chiave nellaquale il Collaboratore Rilevante
opera o é chiamatoadoperare.

B.2.1 Politiche e procedure

La Societa assicurache, durante la procedura direclutamentodi un componente del Senior Managemento di un Key
Function Member, siainterno o esternoal Gruppo Assicurativo Allianz sia valutatala sua Professionalita e Onorabilita. Un
contrattodilavoroo diservizio conun componente del Senior Management o conun Key Function Member puo essere
stipulato solo dopo aver completato con successo laproceduradi reclutamento che prevede lo svolgimento delle sequenti
attivita.

e Descrizione delle mansioni / Requisiti di professionalita per la posizione

e Curriculum vitae, controlli sulle esperienze pregresse e sulla onorabilita

e Interviste

e Revisioni periodiche
La Professionalitae I'Onorabilitadi una persona € valutata nel continuo e confermata in occasione della revisione della
performance annuale che include:

- lavalutazione diintegrita e di fiduciache sono parte integrante degli obiettivicomportamentali obbligatori. Quindi,
le revisioni annualidelle prestazioniincludono una valutazione del corretto comportamento dei componenti del
Senior Management e deiKey Function Members all'interno deirispettivi ruoli;

- lavalutazione delle capacita dileadership e digestione manageriale di gestione a seconda del caso, cosi come le
conoscenze rilevantiperil ruolospecifico,come indicate nell’Allegato e le relative descrizioni delle mansioni.

e Revisioniad-hoc
Revisioni ad-hocsono effettuate in talune situazioniche dannoluogo a dubbi circala Professionalitae I'Onorabilita di una
persona,ad es.incasodi
- violazionisignificative del codice eticoe/o delle procedure interne della Societa o deilimiti di rischio;
- mancata produzione delladocumentazione richiesta per la valutazione dei requisiti di Professionalita e Onorabilitd;
- indaginio altriprocedimenti che possano condurre allacondanna perla commissione di unreatodiverso da quelli
che implicano il difetto dei requisiti, ovvero all'adozione di una sanzione disciplinare o di una sanzione
amministrativa per la non conformita alla normativa suiservizifinanziariedassicurativi (inquestidue ultimi casi, si
terra contodellarilevanza dellapossibile sanzione, anche rispetto al core business della Societa e della posizione
della persona nell'ambito dellacomplessiva organizzazione aziendale);
- prove diirregolaritafinanziarie o contabili nelsuoambito diresponsabilita;
- indizidiindebitamento quali attinon contestati diesecuzionio di esazione di pagamentidovutida Responsabile di
una Funzione chiave;
- prove diprocedure in corso finalizzate allarevocadi una licenza professionale o diun esame contro la persona;
- fondati reclami nell'ambito del Gruppo Allianz (ad es. whistle-blowing) o richieste diinformazioni/disposizioni da
parte dellavigilanza, e
- risultati del ratingdella performance annuale “doesnotmeet”o “partially meets” o dirating “low sustained
performance”nellaCDC.
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e Risultati dellavalutazione

Nel contestodi una revisione ad-hoc, sara esaminata la particolare circostanza che ha dato luogo ad essa e saranno
conseguentemente riesaminate la Professionalitae I'Onorabilita della persona interessata.

Nel caso incuila persona/l’organo sociale responsabile per la valutazione dei requisiti in oggetto ritenga che il Senior
Manager o il Responsabile di unaFunzione Chiave soggetto alla valutazione nonrispettao non rispetta pit i requisiti di
Professionalita e Onorabilita, il Consiglio di Amministrazione deve essere informato prima che ognidecisione siapresa sulle
conseguenze della valutazione.

Resta fermochein tali casi il Consiglio diAmministrazione dovra dichiarare la decadenza dall'ufficioentro trentagiornid alla
nomina o dalla conoscenzadel difetto soprawenuto. Lasostituzione € comunicataall'1VASS?.

Se dopoattentoesame di tuttii fattori rilevanti ai fini della valutazione della Professionalitae della Onorabilita e dopo la
consultazione deidipartimenti/ persone rilevanti, ove necessario, si ritiene che la persona sottoposta a valutazione non
rispetti i requisiti di Professionalitaed Onorabilita, si applica quanto segue:
- sedurante una procedura direclutamentorisulta che uncandidatononhai requisitidi Professionalitae Onorabilita
richiesti con riferimento alla posizione perlaquale si € candidato, egli non puo essere nominato o reclutato.
- seunarevisione periodica o ad-hocmostra che unapersonanonrispettapidi requisiti di Professionalita e Onorabilita
perlasua posizione, la personadeve essere rimossa dalla posizione senza indugio, nel rispetto della normativa
giuslavoristica applicabile.

e Esternalizzazione di una Key Function

Nei casi in cui la Funzione di Revisione Interna, diRisk Management, di Compliance o Attuariale siaesternalizzatasulla base
della Allianz Local Outsourcing Policy (LOP), la verifica dei requisiti di Professionalitae Onorabilita viene effettuata sul
referente interno o sulresponsabile delle attivita di controllo delle funzioni esternalizzate, a seconda che le predette funzioni
siano esternalizzate rispettivamente all‘interno o all'esterno del Gruppo Assicurativo Allianzin Italia.

In caso di esternalizzazione di una Funzione Chiave, sempre sullabase dellaLOP, la due diligence sul fornitore esternodeve
prevedere anche una descrizione del processo utilizzato dal Fornitore per assicurare la Professionalita e Onorabilita del
personale che svolgerala Funzione Chiave esternalizzata ed una dichiarazione del Fornitore che tale personale € in possesso
di tali requisiti (“Fit&Proper Test").

e Formazione

La Societa assicura che una significativa formazione professionale, incluso I'e -Learning, venga effettuata, su base
continuativa (internamente ovvero attraverso fornitoriesterni),a be neficio dei componentidel Senior Management e dei
Key Function Members, per consentire loro dipreservare nel tempoil bagagliodi competenze tecniche necessario per
svolgere con consapevolezza il proprio ruolo nel rispetto dellanatura, della portata e della complessita dei compiti assegnati.
| programmi di formazione e sviluppo previsti nell'ambito del Gruppo di Allianz SE come ad esempio quelli offerti dall’
Allianz Management Institute (AMI), dalla Leadership Academy o daaltricorsi dileadershipi cui contenuti sono orientati
dalla Leadership Academy, assicurano una profondacomprensione delle prioritastrategiche del GruppoAllianz nonché la
costruzione di talenti e abilita manageriali. Tuttoil Senior Management ed i Key FunctionMembersdevonoregolarmente,
ed almenoognitre anni, prendere parte a corsi rilevanti per la loro Professionalita.

Perquantoriguarda I'Onorabilita, la funzione compliance fornisce una regolare formazione dicomportamentoetico nella
conduzione del business inmaterie qualila prevenzione di reati finanziariel'anticorruzione, fornendo regole chiare
finalizzate a porre inessere comportamenti corretti.

2 Cfr.art. 76, comma 2, del Codice delle Assicurazioni Private
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B.3Informazioni sul Sistema di Gestione dei Rischi
B.3.1 Il Sistema di Gestione dei Rischi

Il Sistema di Gestione dei Rischi e dei Controlli Interni della Compagnia si basa sul concetto di “Enterprise Risk
Management”, che rappresentaun’evoluzione metodologica e declinazione operativadel COSO? Report (che costituisce il
modellodirifeimento perilSistema di Controllo Interno).

Il processo di gestione dei rischi, disciplinato dal Risk Policy Framework, prevede le seguenti principali fasi:

¢ identificazione dei rischi, allo scopo di definire i rischi ai quali la Compagnia € esposta e definire i principi e le
metodologie quantitative o qualitative per la lorovalutazione;

e sottoscrizione deirischi che la Compagnia € disposta ad accettare secondole Politiche e le Lineeguida che definiscono i
principi e/o i limiti che ne guidanol'assunzione;

e misurazione dei rischi,allo scopo di effettuare unavalutazione deirischia cuié esposta la Compagnia e valutare i
potenzialiimpattisul profilodirischioe sulla solvibilita. Tali valutazioni prevedono I utilizzo siadi modelli qualitativi (Risk
and Control Assessment, Top Risk assessment, Special Assessment), sia quantitativi (Standard Formula, Capital
Projection,ecc.).Inoltre, € prevista la valutazione prospetticadei rischi (cosiddetta ORSA), allo scopo di garantire la
produzione di un'adeguatainformativa in meritoal profilo di rischio e alle relative esposizioni;

e gestione e monitoraggio dei rischi. Le componenti principalidi questafase riguardano:

- l'integrazione delle pratiche di Risk Management, nonché delle metodologie, e delle relative attivita di controllo
all'interno deiprocessi dibusiness;

- losviluppodiunsistemadi limiti operativi in lineaconla propensione al rischio;

- l'identificazione delle tecniche e delle opzioni pitiadeguate di mitigazione dei rischi;

- I'implementazione diun efficace sistemadi monitoraggio sulle esposizioni e sul livellodi assorbimento di capitale
(SCR), al fine di produrre un'adeguatainformativa in meritoal profilodirischioe alle relative esposizioni, verso le
strutture e gliorganiinterni dellaCompagnia, verso le Autoritadi Vigilanza e glistakeholder esterni.Questa fase del
processo é supportatadalla presenza del Comitato Consultivo Rischiche siriunisce trimestralmente e supervisiona
tutte le principali decisioni.

¢ informativasui rischi,allo scopodi garantire la produzione di un'adeguatainformativain meritoal profilodi rischioe alle
relative esposizioni,anche prospettiche, versole strutture e gliorganiinterni dellaCompagnia, e verso le Autorita di
Vigilanza. Questa fase del processo é supportata dalla presenza del Comitato Esecutivo Rischi che si riunisce
trimestralmente e supervisiona tutte le principali decisioni.

B.3.1.1 Obiettivifondamentali del Risk Management

La Funzione di Risk Management costituisce parte integrante del sistemadi controllointerno basato sulle tre linee di difesa

costituite da:

e controllidi primo livello, presenti all'interno delle aree dibusiness operativo;

e controllidisecondo livello, presentiall'interno delle c.d. funzioni di controllo (Risk Management, Compliance, Funzione
Attuariale);

o controlliditerzolivello, svolti dallafunzione dilnternal Audit.

| principali obiettivi della Funzione diRisk Management sono:

e supportareil Consiglio diAmministrazione, nel rispetto della normativa vigente, in particolare mediante lo sviluppo di
una riskstrategy e diun riskappetite che supportino la strategiadi business dellaCompagnia;

e monitorareil profilodirischio della Compagnia, al fine di garantire che esso sia sempre coerente con il risk appetite
approvato, e garantire immediati followup incaso dinecessita, tramite risoluzioni da realizzare direttamente con la
prima linea didifesa e le altre parti interessate o tramite escalational Consiglio di Amminist razione.

e supportare la prima linea di difesa, in termini didiffusione dellacultura del rischio e garanzia che dipendenti, funzionari
e dirigentisiano consapevolidei rischi inerentila loroattivitae delle possibilimodalita con cui mitigare i rischi medesimi,

| seguentiprincipi rappresentano la base su cui & stato attuato e implementato localmente I'approcciodigestione del rischio in
coerenza conle linee guida e I'impostazione della Capogruppo Allianz SE.

? Internal Control Integrated Framework
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1. 1l Consigliodi Amministrazione € responsabile della Risk strategy e del Risk Appetite

Il ConsigliodiAmministrazione definisce la Risk Strategy ed il relativo Risk Appetite che derivano da, e sonoinlinea con, la
strategiadi businessdella Compagnia.

La Risk Strategy riflette I'approccio generale della gestione dituttii rischi rilevanti, derivanti dallaconduzione del businesse il
perseguimento degliobiettivi di business.

Il Risk Appetite € elaborato a partire dalla Risk Strategy attraverso l'istituzione dello specifico livellodi tolleranzaal rischio di
tuttiirischi rilevanti, quantificabili e non quantificabili. In questasede viene altresidefinitoil livello di confidenza desiderato
in relazione aicriteri di rischio e rendimento chiaramente definiti, tenendo conto delle aspettative degli stakeholder e dei
requisitiimpostidairegolatorie dalle agenzie di rating.

La Risk Strategy e il Risk Appetite sono oggetto di revisione almenouna voltaallannoe, se ritenuto necessario, rivisti e
comunicati a tutte le parti coinvolte.

La RiskStrategy e il relativo Risk Appetite sono documentatinel documento “Risk Appetite Framework”.

La Risk Strategy e il Risk Appetite sono coerenti, rispettivamente, con la Risk Strategy e il Risk Appetite della Capogruppo Allianz
SE.

2. |l Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) come Key Risk Indicator

Il Requisito Patrimoniale di Solvibilita € il parametro centrale utilizzato per definire il Risk Ap petite, come parte del Solvency
Assessment. Essorappresenta unindicatore chiave nel processo decisionale e di gestione del rischio rispettoall'allocazione
del capitale e deilimiti.

Il Capitale disponibile rappresentala capacita diassumersi rischi(risk-bearing capacity) ole risorse finanziare disponibili.
Tutte le decisioni dibusiness rilevantivengonovalutate tenendo in considerazione i relativi impatti sul Requisito
Patrimoniale diSolvibilita.

3. Chiara definizione della struttura organizzativa e del processo di gestione dei rischi
La Compagniaha definitola propriastrutturaorganizzativa, comprensiva dei ruoli e delle responsabilita di tutte le persone

coinvolte nel processo di Risk Management, che & chiaramente definita e copre tutte le categorie dirischio.

4. Misurazione e valutazione dei Rischi
Tuttiirischirilevanti,inclusii rischi singoli e le concentrazioni dirischio (di una o pit categoriedirischio), sono misurati

utilizzando metodiquantitativi e qualitativicoerenti. | rischi quantificabili sono copertinell'ambito del Risk Capital Framework
di Allianz, che applica metodiquantitativi coerenti per tutto il Gruppo Allianz SE. Il Risk Capital Framework si basa sul Modello
Interno del Gruppo Allianz, costituito damoduli centrali parametrizzati centralmente, damoduli centrali parametrizzati
localmente e da moduli locali parametrizzatilocalmente, declinati nel ModelInventory all'interno delll ASMC*.

I singoli rischiche non possono essere quantificati attraverso la metodologia summenzionata, cosi come le strutture
complesse di rischio derivantidalla combinazione di rischi multipli diuna o piticategorie dirischio, sonovalutaticonl'aiuto
di criteri qualitativi e di unapproccio quantitativomeno elaborato quali le analisi discenario. | rischi rigorosamente non
quantificabili vengono analizzati in base a criteri qualitativi.

5. Sviluppodisistemidi limiti

Alfine digarantire aderenza al Risk Appetitee digestire |'esposizione a concentrazioni di rischio, € stato definitoun sistema
dilimiti, supportato, all’occorrenza, da allocazione di capitale. Il sistema deilimiti € basato, ove opportuno, su rilevanti
misure di rischio,ed é ulteriormente integrato da limiti guida basatisu informazioni contabili o di posizione. Esso &
regolarmente revisionato dal Consiglio diAmministrazione nell'ambito della Risk Strategy e del Risk Appetite definiti.

6. Mitigazione dei rischi eccedenti il Risk Appetite
Appropriate tecniche di mitigazione dei rischisonoimpiegate per far fronte a casiin cuiirischi identificatisuperano il Risk

Appetite stabilito (es.violazioni del limite).

Pericasineiquali dovesse succedere, sono state definite chiare ed opportune azioni,come I'aggiustamento del Risk Appetite
aseguitodiuna variazione nel business, |'acquisto di (ri)assicurazione o il rafforzamento dell'ambiente di controllo oancora
lariduzione (ola copertura)dell‘attivita o passivita che daorigine all'esposizione al rischio.

Tecniche di mitigazione del rischio sono prese inconsiderazione nel calcolo del SCR solo nella misurain cui esse
determinano untrasferimento del rischio economicamente e giuridicamente efficace.

* ASMC = Allianz Standard for Model Change
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7. Monitoraggio costante ed efficiente
Una chiara e rigorosa definizione dei processidi reporting ed escalationin caso di superamentodei limiti assicura che gli

stessi limiti di tolleranza al rischio e i target risk per i top risk (anche peri rischi nonquantificati) siano rispettati e che, a
seconda dei casi, le attivita correttive siano attuate immediatamente.

Sistemi di “early warning”, come il monitoraggio dei limiti per gli high Risk, I'analisi degli Emerging Risk nel corso
dell'esecuzione del TRA e i processi di approvazione dei prodotti, sono stabiliti per identificare rischi nuovi ed emergenti,
comprese strutture di rischio complesse. | rischi individuati attraverso sistemi di “early warning” sono oggetto di
monitoraggio continuo e regolare revisione e, se del caso, tecniche preventive di mitigazione del rischio.

8. Efficace reportinge comunicazione dei rischi

La Funzione di Risk Management genera report di rischio interni,siaad intervalli regolari predefinitisia ad hoc, che

contengono adeguate informazioni relative ai rischiin formachiarae concisa.ll reportinginternosui rischié integrato da

obblighi diinformazione sugli Emerging Risk rilevanti per glistakeholder esterni (ad esempio regolatori,agenzie di rating,

azionisti della societa). Le informazioni contenute neireport di rischio provengono principalmente daisistemi informativi

gestionali, che operanoallinterno delsistemadei controlliinterni implementato per garantire un'adeguataqualita deidati,

al fine di consentire la completa, coerente e tempestiva segnalazione e comunicazione del rischio a tuttii livelli del

management.

Ilreporting ad hoc, oltre il reporting periodico, copre gli eventiche:

e Sono inaspettatiin terminidi dimensioni e di impatto;

¢ Contengonomaodifiche significative rispettoa quanto noto o rispettoa problemicompletamente nuovi;

e Sono relativiad Emerging Risk che potrebbero portare a impattisignificativi;

¢ Cliimpatti considerati in questo contestosono relativisia ad impatti quantitativi rilevanti in termini diutile/perdita o di
capitalizzazione, sia significativiimpatti qualitativi sulla reputazione, sulla business continuity e/o sullanonconformita a
leggi e regolamenti.

Il reporting ad hoc viene attivato coerentemente conle soglie di rilevanza applicate per il reporting di rischio trimestrale. ||

reporting a Group Riskavviene per mezzo di caricamentisu sistemicentralizzati, e -mail 0 meeting periodicamente

programmaticon le parti coinvolte. Il Group Risk valuta puntualmente le questioni oggetto di reporting e decide se

effettuare o meno un follow-up con laCompagnia e le altre particoinvolte, 0 se effettuare, se necessario, un'ulteriore

escalationa unoo pit membri del Board of Management di Allianz SE.

9. Integrazione del Risk management all'interno dei processi di business
| processi di Riskmanagement, laddove possibile, sonointegrati allinternodeiprocessi aziendali, sia nei processiche

determinano decisionistrategiche e tattiche, sia nei processi dibusiness che hannoimpatti sul profilodi rischio.

10. Completa e appropriata documentazione delle decisioni relative ai rischi
Tutte le decisionidi businessche potenzialmente possono avere impatti significativi sul profilodi rischio della Compagnia,

sono documentate con tempestivita e in modo da riflettere chiaramente tutte le considerazioni sulle principaliimplicazioni
dirischio.

B.3.2 La Risk Governance per la gestione del rischio
B.3.2.1 Strategia di rischio dell'impresa

La strategia di rischio di CreditRas Assicurazioni S.p.A., i principi di gestione del rischio e la propensione al rischio

complessiva sono coerenti con la strategia aziendale, e daessa derivano.La propensione alRischio di CreditRas Assicurazioni

S.p.A. definita rispettoa tuttii rischi qualitativi e quantitativi materiali, si sviluppain mododa tenere in considerazione le

aspettative e le esigenze di tutti gli stake holder, quali azionisti, regolatori, clienti.

Inoltre, la strategia dirischio definisce la preferenzadi rischio della Compagnia, cioé la posizione della Compagnia in termini

di prodotti, mercatie dlienti.

Alfine di fornire indicazioni qualitative sull'assunzione dei rischi, CreditRas AssicurazioniS.p.A. ha stabilito una serie di

principi guida che si basano:

e nell'assunzione dirischi rientranti nell'ambito del suo core business, cioé nell'of frire prodotti assicurativi e servizi
finanziarinelle linee/ settori diattivita incui possieda unknow-how superiore;

¢ neldisegnodi prodotti che mirino alla centralita delbisognodelcliente;

¢ nelladefinizione dei limiti invigore per la sottoscrizione, nonché per gli investimenti e la gestione degli asset;
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e sullagestioneadeguata e prudente da parte diognimanagere dipendente dei rischi della suarispettiva area di
responsabilita. Tuttii dirigenti e dipendenti sonoinvitati e tenuti a informare di qualunque rischioanomalorilevatol'alt a
direzione e, se necessario, il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale;

e sullapromozione diuna cultura di eticainterna dialtolivello alfine di trasformare il comportamento quotidiano di
ciascun impiegato;

e sullagaranzia da parte della seconda linea didifesa che la Compagnia sia capitalizzatainmodo adeguato inlinea con il
suo profilo di rischio;

e sullagestione deirischisvolta da analistidi rischio che hanno'esperienzae le conoscenze necessarie per condurre
valutazioni dirischio, per esercitare un giudizio professionale nellagestione deirischi finanziari e per interagire con i
business owners;

¢ sullaseparazione delle responsabilita “Segregation of duties™:in linea conla Group Governance and Control Policy, deve
essere costituitauna funzione di supervisione delrischio separata eindipendente (separata dalla gestione degli
asset/investimenti) quale “secondalinea di difesa” al fine di garantire decisioni di Risk Management obiettive, evitare
conflitti diinteresse e consigliare sulle strategie dimitigazione del rischio. In particolare, sirilevache le funzioni proprie
alla gestione deirischi aziendali sono esternalizzate alla Capogruppo.

Lavalutazione qualitativadel rischio permea tutte le aree di attivita. Le linee di business hanno la responsabilita di

ottimizzare i rendimenti nell'ambito dell'assegnato target di rischio: il sistema dilimiti € impostato diconseguenza.

Gliobiettivi dirischioe il sisterna di limiti sono definiti coerentemente conil profilo di rischio strategico pianificato e

mediante le regole formalizzate per evitare sia i rischinonstrategicisia perdite in eccesso non contemplate.

B.3.2.2 Responsabilita nell’assunzione delle decisioni relative ai rischi e struttura
dei Comitati

La Funzione di Risk Management é responsabile per 'esecuzione operativa:

e dellaproposta al Consigliodi Amministrazione della Risk Strategy e del Risk Appetite;

e dellasupervisione dell'esecuzione dei processidi Risk Management;

e delmonitoraggioe reporting del profilo dirischio dellaCompagnia, inclusoil calcolo del requisito patrimoniale di
solvibilita (SCR) e il relativo reporting;

e delsupportoal ConsigliodiAmministrazione attraverso I'analisi e la comunicazione diinformazionirelative alla gestione
delrischioe facilitandola comunicazione e |'attuazione delle loro decisioni;

e dell'escalation al Consiglio di Amministrazione della Compagnia in caso di rilevanti e inaspettati aumenti
nell’esposizione al rischio;

e delReportingrelativoal Solvency Assessment e a qualsiasi ulteriore informazione inerente il Risk management, al Group
Risk.

La funzione RiskManagement partecipa al Comitato Consultivo per il Controllo Interno e Rischi, presieduto daun Presidente

che viene designatodal Consiglio di Amministrazione.

Il Comitato Esecutivo Rischié un Comitato operativo a supporto del Chief Risk Officer nell'ambitodel quale sono discussi

aspetti rilevantiin materiadi Risk Management.

Inlinea generale, tra le aree tematiche diparticolare attenzione sono comprese le sequenti:

e assicurareil monitoraggiodei rischi quantificabili e non quantificabili, valutare |'esposizione complessiva al rischio e
verificarneil rispetto deilimiti definiti (contingency plan);

e monitorare I'implementazione e I'applicazione deglistandard minimirichiesti dal Legislatore, dal Regolatore e dalla
Capogruppo;

e valutareirisultatidei calcoli del “Requisito Patrimonialidi Solvibilita"e di “capital stress test” al fine di garantire
I'adeguatezza e la stabilita del capitale economico e regolamentare.

B.3.2.2.1 Consiglio di Amministrazione

Il ConsigliodiAmministrazione, ai sensi del Reg. IVASSn. 38 del 3 luglio 2018, assicurache il Sistemadi Gestione dei Rischi
consenta l'identificazione, la valutazione anche prospettica e il controllodei rischi, ivicompresiquelli derivanti dallanon
conformitaalle norme, garantendo'obiettivo della salvaguardiadel patrimonio, anche in un’otticadi medio-lungo periodo
ed éaltresiresponsabile delle relative strutture e delle procedure organizzative e operative.

Piu specificamente, le responsabilita sono:
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e sviluppo edimplementazione dellaRisk Strategy, Risk Appetite e Sistema dei limitidella Compagnia, in linea con Ia
strategiadi businessdella Compagniae conla RiskStrategy del Gruppo, conformemente a quanto disposto dal Reg.
IVASS n.38/2018;

e istituire una Funzione Risk Management responsabile per la supervisione indipendente del rischio che risponda, ai sensi
delReg.IVASS n. 38/2018, all'Organo Amministrativo;

e implementazione del processo diRisk Management, inclusoil Solvency Assessment.

B.3.2.3 Risk Governance complessiva e ruoli nel Risk Management

Le attivita e i processi della Funzione di Risk Management non sono necessariamente eseguite da una sola unita
organizzativa mapossono essere supportate o esercitate daaltre unitdo darisorse esterne. In questi casi & importante
definireinterfacce chiare, assicurare unastrettacooperazione e affrontare adeguatamente eventuali sovrapposizioni.

Nel caso in cui le responsabilita del Risk Management siano combinate con altre responsabilita in una sola unita
organizzativa, la realizzazione delle attivita della Funzione di Risk Management che seguono deve essere garantita. |
potenziali conflittidi interesse derivantida tale combinazione devono essere gestitiin manieraadeguata.

La Funzione di Risk Management deve avere una dimensione, una struttura e unacapacitatale daessere proporzionataal la
natura, portata e complessita del businessdella Compagnia. Come minimo, la Funzione deve disporre di risorse e poteri
sufficienti per mantenere lapropria indipendenzain ognimomento.

Requisitispecifici per la Funzione di Risk Management

1. Indipendenza

La Funzione di Risk Management hauna posizione allinterno dellastrutturaorganizzativa che garantisce di mantenere la
necessaria indipendenzadalle funzioni dellaprima linea di difesa. Necessaria indipendenza significa che nessuna indebita
influenzapossaessere esercitata sullaFunzione diRisk Management, ad esempio in termini di reporting, obiettivi,
definizione dei target, remunerazioni o attraverso qualsiasi altro mezzo.

2. Lineediriporto

Il responsabile dellaFunzione di Risk Management e il ChiefRisk Officer, funzione esternalizzataad Allianz S.p.A., riportano
al ConsigliodiAmministrazione della Compagnia. A partire dal 01.01.2019la struttura organizzativa di Allianz S.p.A.
prevede che al Chief Risk Officer di AllianzS.p.A. riportino gerarchicamente il responsabile della funzione Risk Management
e il responsabili della Funzione Attuariale Danni, e ntrambi con riporto funzionale anche al Consiglio di Amministrazione.

Il Chief Risk Officer coordina le attivita del Risk Management e della Funzione Attuariale Danni, in quanto funzioni
fondamentali.Nello specifico, il Chief Risk Officer garantisce I"allineamento delle priorita con i responsabili delle Funzioni e
assicura che vengano correttamente indirizzate le richieste dai diversi Stakeholder.

Il Chief Risk Officer riportaal Consiglio diAmministrazione ed € indipendente dalle re sponsabilita dibusiness inquanto parte
dellasecondalineadi difesa.

3. Accesso illimitato alle informazioni
La Funzione di RiskManagement hail diritto di comunicare contuttii dipendenti e ottenere I'accesso a tutte le informazioni,

documenti o dati necessari per svolgere i suoi compiti, nei limiti dilegge. Incasiparticolari, I'accesso alle informazioni puo
essere limitatoa personale dedicatoall'interno della funzione, previo consenso del CRO di Gruppo.

4. Requisiti diidoneita alla carica

[l Chief Risk Officer possiede i requisitidi idoneita allacaricastabiliti dallapolicy in materia deliberata dal Consiglio di

Amministrazione.

In particolare:

e deveessereingrado disvolgere lapropriafunzione in proporzione al rischio, alla complessitadel business, alla natura e
alle dimensioni della Compagnia incui esercita la sua funzione;

e deve possedere caratteristiche di(i) onestd, integritae reputazione, (ii) competenza e capacita, ed (iii) essere
remunerato inmaniera congrua;

e deveavere conoscenze essenzialisu:
- ilquadro normativoeirequisiti di legge e regolamentari applicabili;
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- ilmercatoassicurativo e finanziario;
- ilmodellodibusinesse le politiche strategiche della Compagnia e del Gruppo;
- il Sistemadi Governance.

5. Esternalizzazione della Funzione di Risk Management
Qualsiasi esternalizzazione dei processi di Risk Management o compiti a terze parti(cioéal di fuoridel Gruppo Allianz SE)

richiede la preventiva approvazione scritta da parte di Group Risknonché comunicazione all'IVASS, nel rispetto delle

condizioni di cui al Capo VIIl del Regolamento IVASS n. 38 del 3 luglio 2018 e della “Policy in materiadi esternalizzazioni”

adottata dal CdA dellaCompagnia.

In particolare, le attivita relative alla Funzione di Risk Management possonoe ssere accentrate all'interno del Gruppo

attraversola costituzione di un'unita specializzata, a condizione che:

e inciascunaimpresadel Grupposiaindividuato unreferente che curii rapporti conil responsabile della funzione di
Gruppo;

e siano adottate adeguate procedure per garantire che le politiche di gestione dei rischi definite a livello di Gruppo
assicurativosiano adeguatamente calibrate rispetto alle caratteristiche operative dellasingolaimpresa.

B.3.2.3.1 La Funzione di Risk Management

La Funzione di RiskManagement hail compito diassicurare una valutazione integrata dei diversi rischi e supportaiil

ConsigliodiAmministrazione e I'Alta Direzione nellavalutazione del disegno e dell'efficacia del sistemadi Risk Management

riportando le sue condlusioni, evidenziando eventuali carenze e suggerendo le modalita con cui risolverle.

L'attivita diRisk Managementeé svoltain conformita con le disposizioni previste dal Reg. IVASS n. 38/2018, e coerentemente

con le previsioni del nuovo regime Solvency Il.

CreditRas Assicurazioni S.p.A. haesternalizzato la Funzione di Risk Management ad AllianzS.p. A attraverso un apposito

mandato/contrattodiservizio.

In particolare, tale struttura garantisce che il Sistema di Controllo Interno e di gestione dei rischi, cosi come le procedure di

reporting interno ed esterno, sianoimplementate uniformemente in tuttoil gruppo,in modo proporzionale con riguardo

alla natura, alla portatae alla complessita dei rischiinerenti all'attivita dell'impresa.

Traicompiti dellaFunzione diRiskManagementrientrala definizione distrutture, metodologie, procedure e processi idonei

agarantire una gestione proattiva deirischi attraverso:

e ilconcorsoalleattivitadiidentificazione, misurazione, analisi e gestione dei rischi;

e |'adozione della Standard Formulaper la misurazione deirischi derivanti daprodotti collocati a livello locale e loro
validazione tramite attivita diback testing e stress testing (finalita esclusivamente interna);

e ilmonitoraggio subase continuativadei processidell attivita diRisk Management,

e |osviluppodistrutture interne adeguate;

e |'attivita di reporting verso il management e le strutture della Capogruppo Allianz SE;

e laresponsabilita dei dati e dei processi di aggregazione svolti a livellolocale in terminidi coerenza, integrita ed efficienza
deglistessi.

In ottemperanza a quanto previsto dallanormativa vigente, si evidenziache pressola Compagnia & stato individuato un

referenteincaricato dicurare i rapporti conil responsabile della Funzione di Risk Management e un soggettoresponsabile

dell'attivita di controllo sull'attivita esternalizzata.

Il Risk Management, sviluppa metodi e processi per identificare, valutare e monitorare i rischi dellaCompagnia, basati su

analisi sistematiche qualitative e quantitative, e fornisce regolariaggiornamentiriguardoil profilodirischio ai Consigli di

Amministrazione e all'alta direzione. Tutti i rischimateriali,includendo rischisingolie concentrazioni dirischiosu una o pit

categorie dirischio, sono misurati usando metodiquantitativi e qualitativi consistenti. Lavalutazione complessiva dei rischi,

effettuata dallaFunzione diRisk Management, mira a garantire a tutti gli stakeholder che la Compagniaabbia unadeguato

livellodi capitalizzazione e sia ingrado di far fronte alle proprie obbligazioni contrattuali.

In coerenza conlaRisk Policy, il Chief Risk Officer hail compito didefinire strutture, metodologie, procedure e processi per

garantire una gestione proattiva deirischi.

Traicompiti dellafunzione di Risk Management rientrano:

e implementare e monitorare le attivita di gestione dei rischidella Compagnia in linea conle decisioni prese dal Consiglio
di Amministrazione e dall’AltaDirezione;

e contribuireall'identificazione, alla valutazione quantitativa e qualitativa, al controllo e alla gestione dei rischi;

38



CreditRas Assicurazioni S.p.A.
Solvency Il SFCR

e implementare adeguatamente uno specifico ambiente di reporting, affidabile e costantemente aggiornato, per il
controllo delle tematiche dirischiorilevanti per la compagniaa beneficiodi tutte le parti coinvolte nella gestione dei
rischi:

e contestualizzare eimplementare le linee guida della Capogruppo Allianz SE inaccordo con lerealta di business della
Compagnia, con lerichieste normative italiane, i vincolilegali e la situazione del mercatoin cui la Compagniaopera;

e adottare perla Compagnia la Standard Formula, quale modellodi riferimento perlavalutazione dei rischilegati ai
prodottigiasul mercatoo di nuovaemissione;

o fornire il reporting, oltre che alla Compagnia, anche alla Capogruppo Allianz SE;

e gestirel'aggregazione e la qualita dei dati relativi all'attivita digestione deirischi.

Il ChiefRisk Officer presentaannualmente al Consiglio di Amministrazione un programma di attivita in cui sono identificati i
principali rischicuil'impresaé esposta e le proposte che intende effettuare in relazione ai rischistessi. Nella definizione del
programma sono tenute inconsiderazione le carenze eventualmente riscontrate nel corso dei precedenti controlli e di
eventuali nuovirischi.

Inoltre, il Chief Risk Officer, predispone almeno annualmente una relazione al Consiglio di Amministrazione sull'adeguatezza
ed efficaciadel sistema digestione dei rischi,delle metodologie e dei modelli utilizzati per il presidio dei rischi stessi,
sull'attivita svolta, sulle valutazionieffettuate, sui risultatiemersie sulle criticita riscontrate, e dando conto dello stato di
implementazione dei relativi interventi migliorativi, qualora e ffettuati.

B.3.2.3.2 Altre Funzioni e Strutture

Le funzioni e gliorganideputati al controllo collaborano tra loro, scambiandosi ogni informazione utile per I'espletamento
deirispettivicompiti cosicome previsto dal Regolamento IVASS n.38del 3luglio 2018,in un'otticadi condivisione delle
informazionivoltaa garantire un efficace sistema di gestione dei rischi.

B.3.2.3.3 Framework delle politiche di gestione dei rischi

LaRiskPolicy,unadelle principali policy dellaCompagnia, stabilisce il quadro di riferimento per tuttii processi, le strutture e
le metodologie rilevanti ai fini della gestione deirischiintuttii settori dibusiness attraverso la descrizione:

¢ deiprincipi fondamentalidell'approccio alla gestione dei rischi;

e delletipologiedirischioe della classificazione generale dei rischi;

¢ delle componenti principali del Risk ManagementFramework;

e deiprincipalipresididei rischi, dei ruolie delle responsabilita delle varie aree aziendali;

o delRiskPolicy Framework, che comprende siala Risk Policy, sia i sottostanti Risk Standards.

L'insieme degli Standard e delle LineeGuida che fanno parte del Risk Policy Framework definiscono nel dettaglio quanto
stabilitonellaRisk Policy e —applicati complessivamente - garantisconoil raggiungimento di tuttii principali obiettivi del Risk
Management.

Nell'ambito del Risk Policy Framework,la Compagnia ha ulteriormente sviluppato e dettagliato tali principi.
B.3.3 Il Processo di Gestione dei Rischi

B.3.3.1 Overview del processo di gestione dei Rischi

La Compagniasi é dotatadi un processodi gestione dei rischi che comprende l'identificazione e la valutazione dei rischi, | e
modalitadi reazione aglistessi e le attivita di controllo, il monitoraggio ed il reporting deirischi. Il processo & implementato e
governatoattraverso la definizione chiara della strategia di rischio e della propensione alrischio e ne viene periodicament e
valutata l'adeguatezza.

B.3.3.2 Definizione dei rischi

La definizione comune di una categorizzazione condivisa delle tipologie di rischio costituisce unacaratteristica essenziale
del quadro di riferimento complessivo della gestione deirischi.

Il rischio viene definito come un‘inaspettatavariazione negativa dellastima delvalore dellaCompagnia oppure della sua
capacitadi corrispondere airequisiti normativi o fiduciari, limitatamente alla posizione economicadegli investitori. Inquesto
contesto, la stima delvalore comprende siail valore economico corrente siail valore del business futuro.

39



CreditRas Assicurazioni S.p.A.
Solvency Il SFCR

I rischi vengono classificatisecondo le seguenti 7 categorie dirischio che sono ulteriormente suddivise in tipi di rischio
secondoi corrispondenti Standard utilizzati all'interno del Gruppo Allianz SE. La suddivisione in tali categorie viene
mantenutaattraverso l'intero processo di gestione e direporting dei rischi. Alcune delle categorie di rischio possonoesser e
raggruppatein unoo pitgrandi rischiin manieranon proporzionale a sequito di un profilo di rischio non bilanciato (Rischio
di concentrazione).Analogamente, variazioni nel profilo delle sotto-categorie di rischio possono emergere all‘interno delle 7
categorie (Rischioemergente). Il rischio di concentrazione e il rischio emergente non costituiscono categorie dirischio
separate.

Descrizione delle categorie di rischio
Categoriadirischio Definizione

Perdite inattese derivanti da variazioni dei prezzi di mercato o dei parametri
che Ii influenzano, cosi come il rischio risultante da opzioni e garanzie
incorporate nei contratti o da modifiche del valore netto delle attivita e delle
passivita in imprese partecipate definite da parametri di mercato. In
particolare, questi includono cambiamenti determinati da prezzi azionari,
tassi di interesse, prezzi degli immobili, tassi di cambio, spread creditizi e
wolatilita implicite. Sono anche incluse le variazioni dei prezzi di mercato a
causa di un peggioramento della liquidita del mercato.

Rischio di mercato

Perdite inattese del valore di mercato del portafoglio dowte ad un
deterioramento del merito creditizio delle controparti determinato dal
mancato rispetto degli obblighi di pagamento o da un'esecuzione non
performante (es. pagamento in ritardo).

Rischio di credito

Perdite finanziarie inattese a causa della inadeguatezza nella definizione dei
premi per rischi di natura catastrofale e non, o a causa della insufficienza
delle riserve 0 ancora a causa dell'imprevedibilita di mortalita o longevita.
Tale rischio include anche il rischio di estinzione anticipata, owero la perdita
derivante dal recesso dei contratti da parte degli assicurati.

Rischio di sottoscrizione
(malattia e non vita)

Perdite inattese dowte a inadeguatezza di processiinterni, comportamenti
scorretti del personale, errori umani, inefficienze dei sistemi, eventi esterni.
Perdite inattese derivanti da processi interni o sistemi inadeguati o non
funzionanti, da errori umani o da eventi esterni.

Rischio operativo

Diminuzione imprevista del prezzo delle azioni di Allianz o del valore delle
Rischio reputazionale attivita in corso o future, dowuta a un calo della reputazione della Compagnia
dal punto di vista degli stakeholder.

Perdite finanziarie affrontate quando per far fronte ai propri impegni di
Rischio di liquidita tesoreria, si ha necessita di liquidare parte dei propri investimenti a
condizioni di mercato sfavorewvoli (es. alti tassi di interesse).

Variazioni negative impreviste del valore della Compagnia derivanti
Rischio strategico dall'effetto negativo delle decisioni del management riguardo alle strategie di
business e alla loro attuazione.

B.3.3.3 Materialita dei rischi e rischi significativi

Come sopra descritto, i rischi sono eventi“inattesi” o deviazioni inattese daitrend osservati. Gli eventi di rischio possono
essere identificati attraversol'analisidei dati storici di mercato e del portafoglio e attraversola discussione di potenziali
scenari dirischio che possono verificarsie avere unimpatto sullaCompagnia.

GliStandard e le Linee Guidadel Gruppo riguardanti la gestione del requisito patrimoniale di solvibilita definiscono i limitidi
materialita intermini di SCR. I limitidi materialita per la valutazione dei Top Risk (sia qualitativi che quantitativi) si trovano
negli Allianz Standards for Top Risk Assessment. | limiti di propensione al rischio vengono aggiornati annualmente e
sottopostiall'approvazione del CdA(documento Risk Appetite Framework).

Nelle considerazioni sulla materialita deirischi, sulla propensione al rischio e sulla definizione delle azionidi mitigazione si
devetenercontosia della frequenza diun eventosiadel suoimpatto, valutandoquest'ultimo sia da un punto divista
quantitativo che qualitativo.

Aifinidellasolvibilita devono essere presi in considerazione tuttigli eventi che possono accadere almenounavolta in 200
anni. Le dichiarazionidi propensione alrischio prendono inoltre in considerazione anche eventi meno remoti quali quelli
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che possono verificarsi unavoltaogni5 o 10 anni conimpatto limitato sugli utili piuttosto che eventi estremiche richiedono
unincremento di capitale.

Spesso possono verificarsi eventiche nonsono presi in considerazione dallaRisk Policy ma che possono essere significativi
daun puntodivistadella profittabilita. Inquesti casi il costo dell'evento viene confrontato con il costo delle corrispondenti
azioni di mitigazione, tenendo in considerazione sia valutazioni quantitative che qualitative.

La Compagniagestisce un portafoglio di assicurazionidanniche comprende sia contratti a durata annuale, come ad
esempio |'assicurazione per la responsabilita civile derivante dallacircolazione dei veicoli e i rischi connessi ai veicoli stessi,
sia contratti poliennali,spesso legati a mutui o prestiti,che copronoi rischi incendio, malattia, infortuni e perdita d'impiego.

B.3.3.4 Valutazione deirischi
B.3.3.4.1 Formula Standard

La Compagniautilizzala FormulaStandard per calcolare il Requisito Patrimoniale di Solvibilita.

Siritiene che tale approccio sia risultato ad oggi appropriato peril calcolo del proprio requisito patrimoniale ma, al fine di
migliorare la modellizzazione del rischio pro futuro, la compagniaha valutato, nel corso del 2018, approccialternativi qualiil
calcoloattraversoi Parametri Specifici dell'lmpresa (USP) ed il modellointerno Allianz, peraltro gia utilizzato periodicamente
per fini gestionali interni e per maggiore verifica sull'appropriatezza dellastandard formula. Aseguito diun‘approfondita
analisi CreditRAS ha comunicatoall'lstituto diVigilanzala propria intenzione di awiare il processo di definizione del package
perl'autorizzazione all' utilizzo degli USP.

La Compagniainoltre ha comunicato ad IVASS che, finoall'approvazione dell utilizzo degli USP, applichera unconservative
margin al requisito patrimoniale. Tale valore finoal quarto trimestre 2018 era pari a 13,6 milioni dieuro sui dati sottostanti
all'SCR del 31/12/2017 ed e stato ricalcolato pari a 9,8 milioni di euro sui dati sottostanti all'SCR del 31/12/2018.
L'aggiornamento del conservative margin é stato applicatoa partire dal primo trimestre 2019 eriflette I'impatto degli USP
sul Motor Vehicle Liability dopo ladiversificazione tra segmenti.

Durante il 20191a Compagniaha inoltre comunicato all'lstituto di Vigilanzauna nonappropriataattribuzione dei prodotti
Credit Protection (CPl) allaLob Medical expensesinsurance invece che nella LoB Income protection insurance con
I'intenzione di utilizzare la corretta allocazione dei rischi a partire dal 102020. La Compagnia ha inoltre valut ato
favorevolmente le considerazionidell'IstitutodiVigilanzain merito allanecessita diincludere nelrequisito di capitale un
conservative marginnell'ottica di riflettere la corretta allocazione dei rischi tra le Solvency Il Health LoB e per questomotivo
a partire dal terzo trimestre 2019 e fino al primo trimestre 2020 verra applicato un'ulteriore conservative margin pari 1,9
milioni dieuro portando cosiil valore complessivo del conservative marginparia 11,7 milioni di euro.

B.3.3.4.2 Top Risk assessment

Il Top Riskassessment & un processo strutturatoimplementato intutte le Compagnie del GruppoAllianz, la cui finalita &
I'identificazione, la valutazione, la mitigazione e ilmonitoraggio deirischi piu significativiche possono compromettere il
raggiungimento degliobiettivi strategici,impattare sullaredditivita e avere implicazioni negative sui risultati economico-
finanziari. Rientrano nel perimetro divalutazione siai rischi quantificabiliche non quantificabili, attualio prospettici (c.d.
Emerging Risk).

Il processo € svoltoin conformita con quanto previsto dagli Standard di Gruppo —ASTRA — opportunamente tradotti e
adattatiallarealtalocale.

Il processo TRA si articolanelle seguenti fasi:

e preparazione (RiskIdentification);

e valutazionedeirischi e delle attivita mitigative (Risk Assessment);

o definizione dei Top Risk e analisidel Target Risk (Risk Response);

e monitoraggio (Monitoring).

Al fine di garantire I'adeguato commitment, la responsabilita di ciascun Top Riskidentificato € attribuita a livello di top
management della Compagnia.

Il target risk di ciascun Top Risk € approvato, annualmente, dal Consiglio di Amministrazione.

Il processo TRA supporta lo sviluppo del businesse della strategiaattraverso il focus sui rischi strategici coprendo un
orizzonte temporale di 12-36 mesi. | risultati del processo TRA vengono consideratinel processo di pianificazione.
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B.3.3.5 Overview delle modalita di gestione dei rischi

La Compagniaha definitola propriastrutturaorganizzativa, comprensiva dei ruoli e delle responsabilitadi tutte le persone

coinvolte nel processo di gestione dei rischi, strutturandosi per coprire tutte le categorie di rischio. La struttura &

documentata e comunicata inmodo chiaroe completo.

| processi di Risk Management sonointegrati, ove possibile, direttamente all'interno dei processiaziendali,sia nei processi

che determinano decisionistrategiche e tattiche sia neiprocessi dibusiness che impattano sul profilo di rischio. Questo

approcciogarantisce che il Risk Management esista soprattutto come meccanismo lungimirante e previdente che indirizza

il rischio e solo secondariamente come processo reattivo.

Per questi motivi la responsabilita primaria della gestione dei rischi risultanti dall'attivita operativa & assegnata al

management delle rispettive funzioni dibusiness aventi responsabilita diretta sui profittie sulle perdite.

| seguentielementigarantiscono I'aderenzaai principidi gestione dei rischi ed alla politica dirischio neiprocessi dibussiness:

e definizione diappropriate politiche digestione dei rischi,standard e linee quida;

¢ ladescrizione complessiva dei processidellaCompagnia;

e identificazione dei controlli chiave al fine di mitigare i rischi peri processirilevanti per il framework IRCS (Integrated Risk
and ControlSystem).

La gestione dei rischi & coerente conil Risk Policy Framework, costituito dalla Risk Policy dellaCompagniae Gruppo Allianz SE
- intutte le “corporate rules” che essa prevede (cioé Standard, Linee Guida e regole funzionali diAllianz).

Le sezioni seguentisintetizzano per le varie macro categorie dirischiole principali misure che assicurano un efficace
controllo e mitigazione del rischio nei processidi business.

B.3.3.6 Monitoraggio e Reporting sui rischi e sulla solvibilita

Il processodi reporting suirischi dellaCompagnia € caratterizzato sia da flussiinformativi periodici e regolari, che da

reportistica creata ad hoc suspecificarichiesta. Le informazioni sonorese disponibili al Comitato Rischi, al Collegio

Sindacale, al Consiglio di Amministrazione della Compagnia e alsenior management attraversoaltri comitatiaziendaliquali

ad esempio il Comitato Direzionale (Comitato di Capogruppo), garantendo adeguata informazione ai soggetti responsabili

delle decisioni riguardo all'attuale situazione di rischio in modo che essi possano reagire in maniera tempestiva.

L'infrastruttura dicalcolo del Solvency Capital Requirementconsente alla Compagnia diprodurre il re porting sulla solvibilita

su base trimestrale.

L'informativa riguardante i rischiviene resa disponibile attraverso diversi canali:

e gliazionistie il mercato sonoinformatiattraversoil Bilancioannuale;

e |VASS attraversol'informativa prevista dai diversi Regolamenti, ed in particolare attraverso la relazione ORSA;

e ilseniormanagement attraversoireporttrimestrali prodottidal Risk Management e discussi nel Comitato Consultivo
Rischi e nel Consiglio di Amministrazione dellaCompagnia. Questi report fornisconouna visione complessiva della
situazione dirischio e di solvibilita dellaCompagnia.

B.3.4 Valutazione interna del rischio e della solvibilita (ORSA)

[l processo ORSA (Own Riskand Solvency Assessment) pud essere definito come l'insieme deiprocessi e procedure atti a

identificare, valutare, monitorare e gestire il profilodirischioe il fabbisogno di solvibilita globale in ottica sia attuale che

prospettica.

Inlinea generale, il processo ORSA € orientato daiseguentiprincipi-guida:

e La valutazione ORSA é da intendersi come una valutazione interna prospettica sull adeguatezza patrimoniale
E quindi unavalutazione olistica di tuttiirischi ai quali la Compagnia & esposta con I'obiettivo di verificare che la
dotazione patrimoniale attuale e prospetticasia sufficientemente ampia dasupportare adeguatamente siale iniziative
strategiche che I'evoluzione attesadel profilodirischio. Pertanto, 'ORSA nonsi deve limitare a elaborare I'evoluzione del
Requisito Patrimoniale di Solvibilita applicando i modellidi calcoloin ottica statica, ma considerando adeguate prove di
stress e sensitivita;

e La valutazione ORSA supporta le decisioni aziendali
L'impianto ORSA si fonda e alimenta attraverso il processo digestione deirischi, non riducendosia una solavalutazione
annuale, la quale invece risulta corroborata da unmonitoraggio nelcontinuo a supportodellimplementazione delle
direttive strategiche e tattiche;
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e |l Consiglio di Amministrazione si fa parte attiva durante il processo ORSA
IlCdAgioca unruoloattivo nellimpostazione e successiva condivisione delle risultanze della valutazione e nelle azioni
manageriali conseguenti alla suaapprovazione.

B.3.4.1 Overview sul Processo ORSA

Scopodelprocesso ORSA ¢ I'allineamento dellavisione prospettica della posizione di solvibilita Solvency Il con le decisioni

aziendaliin considerazione dei limiti di modello e dituttii rischi nonmodellati. Pertantoil processo include:

e unaproiezione delSolvency |l rationel periododi pianificazione;

e unavalutazione dellimpattodelle future decisioniaziendal;;

e unavalutazione degli specificirischi non Pillar [;

e unmonitoraggiostrettoe unavalutazione deilimiti di modello;

e unacondivisione critica dell'analisi sopra menzionata con i top management, le aree di businesse le funzionidi controllo
perassicurare una visione di rischio nelle diverse prospettive.

Al fine disupportare |'orientamento di business dell'aziendail processo ORSAinclude la definizione di limiti,all'interno del
framework di Risk Appetite, che vengono monitorati inun processo nelcontinuo.

B.3.4.2 Frequenzadella valutazione interna e approvazione delle risultanze

Lavalutazione ORSA ¢ effettuata almeno su base annuale. Per circostanze che determinano una significativa modifica al

profilo dirischio dellaCompagnia, il Risk Management, grazie al costan te monitoraggio effettuato su tale profilo e /o tramite

informazioniad hocfornite dai settori interessati, valuta la necessitadi eseguire una“non regular ORSA".

Quidiseguitosonosintetizzate le principali circostanze che la Compagniaritiene opportuno valutare dal momento che

potrebberoindurre la necessita diuna valutazione ORSA al di fuoridelle scadenze regolari (I'elenco non ha carattere

esaustivo):

e variazioni significative nella struttura societaria (fusioni,acquisizioni e dismissioni);

¢ significativicambiamenti riscontrati neivolumidi raccolta;

o forticambiamenti delle condizioni dei mercatifinanziari:

e significativiscostamentinelle assunzioniattuariali alla base delle valutazioni precedenti;

e variazionisignificative neitrattati diriassicurazione;

e significativiscostamentinelle previsioni diSAA(strategicasset allocation);

e introduzione di nuove e non pianificate attivita dicopertura finanziaria (hedging);

e variazionisignificative nella normativa o legislazione, per esempio variazioni sostanzialinei requisiti patrimoniali;

e concretizzarsidi unrischiosignificativo non quantificato (per esempio rischio strategico, di reputazione o di liquidita,
eventi sociopolitici).

In tali casi di ORSA Report ad hoc il Risk Management presentauna propostaal RiCo e I'approvazione ultimadel potenziale

aggiornamento nella valutazione prospettica della solvibilita della compagnia € di competenza del Consiglio di

Amministrazione (CdA) dellacompagnia stessa.

Pitlin generale il processo ORSA richiede I'approvazione del report ORSA e del framework dei limitida parte del RiCo e del

CdA.

B.3.4.3 Collegamenti tra il fabbisogno di solvibilita e le modalita di gestione del
capitale

In congiunzione conil processodipianificazione, la Compagnia sviluppa un pianodi gestione delcapitale che assicura il
rispetto, coerentemente con|'evoluzione del profilodirischio, degli obiettiviin terminidi posizione disolvibilita definiiti in
ambito RiskAppetite.

In particolare, si rileva come la Compagnia abbiadefinito delle soglie di tolleranza che permettonodivalutare il livello di
capitalizzazione raggiunto (buono, sufficiente o critico). Il rispetto delle soglie influenzadirettamente il pagamento dei
dividendi e altre misure di capitale. Le stesse misure e limiti rappresentano il puntodi partenzaperdefinire e declinare i
piani d'azione per quantoriguarda la gestione del capitale. Le soglie di capitalizzazione e i relativi limiti vengono calibrati
annualmente al fine direndere coerenti le attivita diassunzione dei rischi con gli obiettivi di rischio-rendimento.
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B.4Informazioni sul Sistema di Controllo Interno
B.4.1 Sistema di Controllo Interno

La Compagniapromuove una "cultura delcontrollo interno" attraverso unaserie di iniziative tese a diffondere principi

procedurali e regole di comportamentoriferite in particolare:

e alrecepimento dei principi di governance di Gruppo (“Allianz Group Policy”);

¢ all'adozione del Codice Etico, messoa disposizione di tuttoil personale tramite intranet aziendale e divulgato anche
attraversosessionidi training specifiche istituite aifinidel Decreto Legislativo 231/2001 dalla struttura di formazione di
Gruppo;

¢ all'adozione del Modello diOrganizzazione, Gestione e Controllo ex Decreto Legislativo 231/2001, divulgato al personale
della Compagniae aggiornato inbase a variazioni dinatura organizzativao normativa;

e all'emissione del funzionigramma che riporta attivita, ruoli e responsabilita delle funzioni organizzative della
Compagnia;

o alladefinizione del sistema delle deleghe e delle procedure che regolano I'attribuzione deiruoli e delle responsabilita,
tempestivamente diffuso al personale;

¢ all'emanazione di specifiche procedure organizzative e di policy digruppo;

¢ allamappaturadei principali macro-rischi aziendali della Compagnia e dei relativi presidi dicontrollo nell'ambito del
processodi Top Risk Assessment conaggiornamento almenoannuale e monitoraggio trimestrale dei principali rischi
della Compagnia;

¢ allamappaturadei presidi dicontrollo utilizzati dallaCompagnia per mantenere un adeguato ambiente di controllo
sviluppato secondo quanto previsto dalla metodologia “COSORe port” adottata nel 2004, consistente nell'analisi, nella
mappaturae nellaggiornamentodei controlli ELCA (Entity Level Control Assessment);

¢ allamappaturae aggiornamento continuo dei processiorganizzativi relativi alle attivita di alimentazione dei dati
gestionali-contabili.

Le predette attivita sono opportunamente supportate da adeguata documentazione, la cui diffusione, effettuata attraverso

distribuzione al personale dipendente di materiale su supporto cartaceo e telematico (intranet), costituisce elemento

qualificante per mantenere e accrescere |'attenzione sul sistema dei controlli interni.

Le attivita diverifica sulsistemadi controllointerno sono espletate attraverso presididiretti daparte dei responsabili delle

unita organizzative nell'ambito del proprio ruolo e delle proprie competenze e attraverso specifici interventi di audit,

pianificatiannualmente e condottidalla funzione Revisione Interna di Gruppo.

Sia nell'ambito delladefinizione dei presidi diretti, sia in sede di valutazione di efficienzaed efficacia delle misure previste, in

occasione degli interventidi audit, particolare attenzione € riservata allaistituzione e allaverifica del funzionamento di

opportune misure di “segregation of duties”, volte ad aumentare il livello diaffidabilita delsistema.

B.4.2 Modalita di attuazione della Funzione di Compliance

O biettivo, Responsabilita e Compiti

La funzione diCompliance haloscopo diprevenire il rischio di non conformita allenorme, definito come “il rischio di
incorrere in sanzioni giudiziarie o amministrative, perdite patrimoniali o danni reputazionali, in conseguenza della mancata
osservanza di leqgi, regolamenti e norme europee direttamente applicabili o prowedimentidelle Autorita di vigilanza owero di
norme di autoregolamentazione, quali statuti, codici di condotta o codici di autodisciplina; rischio derivante da modifiche
sfavorevoli del quadro normativo o degli orientamenti giurisprudenziali®”.

Nel presidio del rischio di non conformita alle norme, a Compliance é richiesto di prestare “ particolare attenzione al ris petto
delle norme relative alla trasparenza e correttezza dei comportamenti nei confronti degli assicurati e danneggiati,
all’informativa precontrattuale, alla corretta esecuzione dei contratti, con particolare riferimento alla gestione dei sinistri e, piu
ingenerale, alla tutela del consumatore”.

u

L'istituzione della funzione diCompliance € formalizzata con delibera del Consiglio diAmministrazione. Le responsabilita, i
compiti,le modalitd operative dellafunzione, nonché la natura e la frequenza dellare portistica agli organi sociali ed alle
altre funzioniaziendaliinteressate sono definiti e formalizzati in specifici documenti (“Mandato della Funzione di
Compliance di Gruppo”e “Gruppo Allianz S.p.A. Compliance Policy"). Talidocumentidisciplinano altresi le modalita di

> Rischio derivante da modifiche favorevoli del quadro normativo o degli orientamenti giurisprudenziali
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collaborazione trala funzione diCompliance e le altre funzioni fondamentali.

La funzione diCompliance riportadirettamente al Consiglio di Amministrazione.

La funzione diCompliance, che esplica le proprie attivita mediante |'Unita Compliance diGruppo, svolge le proprie attivita
perla Capogruppo AllianzS.p.A. e, sulla base di appositi contratti di outsourcing, anche per Creditras AssicurazioniS.p.A,
CreditRas Vita S.p.A. e GenialloydS p.A, compagnie del Gruppo Assicurativo AllianzS p A.

In ottemperanza a quanto definito dall'art. 63 delRegolamento IVASS n. 38/2018, si evidenzia che la Capogruppo Allianz
S.p.A. hadeliberatoin giugno 2019, e a far data dal 1° gennaio 2020, il distacco parziale presso le singole compagnie
assicurative del Gruppo delresponsabile della funzione diCompliance, cui € assegnata lacomplessiva responsabilita della
funzione esternalizzata.

In conformita a quanto previstodal Regolamento IVASS n.38/2018, la funzione Compliance di Gruppo assolve alle seguenti
funzioni:

identificain via continuativa le norme applicabili alla Compagnia e valutail loro impattosui processi e le procedure
aziendali, prestando attivita di supportoe consulenzaagliorganisociali e alle altre funzioniaziendalisulle materie per
cuiassumerrilievo ilrischio di non conformita, con particolare riferimento alla progettazione dei prodotti;

valuta I'adeguatezzae I'efficacia delle misure organizzative adottate dalla Compagniaper la prevenzione del rischio di
non conformita alle norme e propone le modifiche organizzative e procedurali finalizzate ad assicurare un adeguato
presidiodelrischio;

valuta I'efficacia degli adeguamenti organizzativi conseguentialle modifiche suggerite;

predispone adeguati flussi informatividiretti agli organi di vertice delle Societa diriferimento ed alle altre strutture
coinvolte nel sistemadei controlli interni;

In aggiunta a quantosopra, la funzione svolge i sequenti compiti:

ai sensi della “Policyin materiadi governoe controllodel prodotto” (POG Policy), & responsabile della corretta

applicazione del processo POG in casodilanciodi nuoviprodotti o modifiche sostanziali a prodotti esistenti, nell'ambito

delquale la funzione svolge le necessarie verifiche diconformita normativa; svolge inoltre I'attivita di monitoraggio sui

prodotticollocatidalla Compagnia.

ai sensi della “Policy sul controllo dell‘attivitadistributiva”, & pre posta a:

- assicurare la corretta attuazione delle politiche e procedure di cui alla Policy e monitorarne la complessiva
adeguatezza;

- provvedere almenouna volta I'anno alriesame delle stesse sulla base degliesiti del monitoraggio nonché
dell'evoluzione dell'operativitd aziendale e delle condizioni di mercato, oltreché della normativadi riferimento;

- svolgereicontrollidi secondo livello sull'attivita didistribuzione svoltadagliintermediari.

coordina le attivita di gestione del rischio di non conformita conriferimentoalle normative perle quali siano previste

forme di presidio specialistiche;

previene, ove possibile, ovvero monitora e gestisce situazioni di conflitto diinteresse inevitabili, considerando anche le

situazioni di conflitto potenziale che potrebbero derivare dal sistema diretribuzione eincentivazione del personale

adottatodalla Compagnia;

riceve leinformazioni suireclamidella clientela che possono avere eventuali implicazionidi controll o e formula pareri e

raccomandazioniin merito;

consente ed analizza segnalazioni daparte dei dipendentiin relazionea presunte attivita illecite e/o irregolarita

commesse all'internodella Compagnia (“whistleblowing”),assicurando |'anonimato e I'effettiva gestione delle

segnalazioni stesse nonché predisponendo adeguatiflussi informativi;

supporta |'Alta Direzione affinché svolga |'attivita nelrispetto delle disposizioni legislative e regolamentari adottate in

conformitaalladirettiva Solvency Il e valutail possibile impatto suiprocessi e sulle procedure aziendali conseguenti a tali

modifiche del quadro normativo.
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B.5Funzione di Internal Audit
B.5.1 Modalita di attuazione della Funzione di Internal Audit

Obiettivo, Responsabilitae Compiti

La Funzione di Internal Audit svolge un’attivita di controllo indipendente e di consulenza, volta ad assicurare il
raggiungimento degliobiettivi aziendali. Tale attivita ha loscopodicreare valore e di migliorare I'operativita complessiv a
della Compagnia. L'Internal Audit aiutal’organizzazione a raggiungere i propriobiettivi attraverso un approccio sistemati co
atto avalutare e arendere pit efficienti i processilegati ai controlli,alla governance e allagestione deirischi.
Diconseguenza le attivitadell'Internal Audithanno I'obiettivo di aiutare I'aziendaa mitigare i rischi e di assisterla nel
rafforzarei processi e le strutture di governance.

AllaFunzione diInternal Audit & assegnatoil compito di verificare:
o lacorrettezza deiprocessi gestionalie l'efficacia e I'efficienza delle procedure organizzative;
e laregolarita e la funzionalita dei flussi informativi tra settori aziendali;

o |'adeguatezza dei sistemiinformativi e la loro affidabilitaaffinché nonsiainficiata la qualita delle informazionisul le quali
il vertice aziendale basa le proprie decisioni;

e |arispondenza deiprocessi amministrativo-contabilia criteri di correttezzae diregolare tenuta della contabilitd;
o ['efficacia dei controllisvoltisulle attivita esternalizzate.

La pianificazione dell'attivita diaudit si basa su un modello che assegna unindice di rischiosita a ciascuna area aziendale,
sulla base di specifici fattori di rischio.

L'allocazione dellerisorse, la frequenza e il grado diapprofondimento degli interventidi audit sonodeterminati sulla base
dellarischiositarelativadi ciascuna area.Su tali basi & prevista la predisposizione diun pianoa medio termine diinterventi,
da effettuare entrounarcodi tempo nonsuperiore a cinque anni, sulla base delquale viene predispostoil piano annuale
delle attivita, sottoposto inseguitoall'approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione della Societa.

Nella definizione del piano sono tenutialtresiin considerazione i seguentielementi:
e eventuali carenze emerse dalle precedenti attivitadi verifica;
e eventualinuovirischi identificati.

Il piano include inoltre attivitadi verificadelle componenti del sistemadei controlliinterni e in particolare del flusso
informativo e del sistema informatico. All'interno del piano sonoindividuatiin particolare i seguenti aspetti:

e elementidirischio, attuale e prospettico;

e operazioni e sistemi da verificare, con indicazione dei criterisullabase dei quali sonostati selezionati e delle risorse

necessarie all'esecuzione del piano.

Ove ritenuto necessario si prowede all'effettuazione di verifiche non pianificate.

Inoltre, il Mandato dell'Internal Audit prevede che ognirilevante deviazione dal piano annuale debbaessere approvata dal
ConsigliodiAmministrazione.

Aseguitodellattivita di verifica svolta, € previstala formalizzazione di un rapporto diaudit ave nte le caratteristiche di
obiettivita, chiarezza, concisione e tempestivita.

Il rapportodi auditviene presentato al responsabile dell’area/funzione oggetto di verifica.

Ognirapportodiauditriportale risultanze emerse, i suggerimenti per |'eliminazione delle carenze riscontrate e le
raccomandazioniin ordine ai tempi per la rimozione delle stesse.

Il responsabile dell'area/funzione oggetto diverifica prende in caricola responsabilita della rimozione delle carenze
riscontrate, proponendo i piani di azione conseguenti ai suggerimenti dell'Internal Audit, in termini di modalita e
tempistiche dirisoluzione.
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Lavalutazione delle risultanze e le eventualidisfunzioni e criticita sono comunicate al Consiglio di Amministrazione, al
Collegio Sindacale, all'Alta direzione secondo le modalitae periodicita fissate dal ConsigliodiAmministrazione.

Il Responsabile dellaFunzione dilnternal Audit ha I'obbligo di comunicare conurgenza al Consiglio di Amministrazione ed al
Collegio Sindacale eventuali criticita emerse ritenute particolarmente gravi.

E" altresi previsto un processo di escalation nelcaso incuimodalita e tempistiche dirimozione delle criticita non vengano
accettate dallafunzione oggettodi verifica.
I rapporti diaudit sonoarchiviati presso la sede della Societa.

L'attivita diaudit prevede un processodi follow-up per monitorare e assicurare che le azioni correttive siano state
effettivamente attuate, ivicompresi interventidi follow-up sul campo nel caso la valutazione di sintesi degli audit
precedentemente effettuati siastata particolarmente negativa.

Le risultanze di tutte le attivita svolte dalla funzione sono sottoposte al ConsigliodiAmministrazione tramite relazioni
periodiche, almeno semestrali e unaannuale.

Tali relazioni riepilogano tutte le verifiche effettuate, i risultati emersi, i punti di debolezza o carenze rilevate e le
raccomandazioniformulate perla lororimozione, inclusi gli interventidi follow-up con indicazione degli esiti delle verifiche
svolte, dei soggettie/ofunzioni designati per larimozione, deltipo, dell'efficaciae dellatempistica dellintervento da essi
effettuato perrimuovere le criticita inizialmente rilevate.

B.5.2 Indipendenza e obiettivita della Funzione di Internal Audit

L'Unita Internal Audit di Gruppo svolge lasua funzione per la Compagniasulla base di apposito contratto di outsourcing,
previoespletamentodelle procedure prescritte dalRegolamento IVASS n.38del3 luglio 2018 in tema diesternalizzazionidi
funzioni di controllo.

In ottemperanza a quanto definito dall’art 63 delRegolamento IVASS n.38 del3 luglio 2018, si evidenzia che Allianz S.p.A.
hadeliberatoa giugno2019 e a fardata dal 1 gennaio020il distacco parziale pressole singole compagnie assicurative
italiane del Gruppo del responsabile della funzione di Internal Audit e conseguentemente laCompagnia haprovveduto ad
attribuire allostesso, a far datadal medesimo 1 gennaio 2020, il ruolodi titolare della funzione di Internal Audit cui é
assegnata la complessiva responsabilita della funzione esternalizzata.

e attivitadella funzione direvisione interna sonoadeguatamente commisurate alle caratteristiche operative della
Compagpnia.

L'istituzione della Funzione di Internal Audit & formalizzata conapposita delibera del Consiglio diAmministrazione.

Le responsabilita, i compiti, le modalitaoperative dellaFunzione, nonché la natura e la frequenzadella reportisticaagli organi
sociali ealle altre funzioni aziendali interessate sono definiti e formalizzati in specifici documenti (il “Mandato della
Funzione diRevisione Interna” e “Gruppo Allianz S.p.A. AuditPolicy™).

La Funzione di Internal Audit esercita la propria attivita a diretto riporto del Consiglio diAmministrazione.

La Funzione opera nel rispetto delle norme dilegge e regolamentari, del Codice Etico della Compagnia, della Audit Policy e
deiprincipi internazionali della professione e conformemente al mandato assegnatole dal Consiglio di Amministrazione.

Inoltre, la Funzione Internal Audit opera congaranzia di separatezza rispetto alle funzionioperative edalle altre funzioni
fondamentali e si awale dituttii necessarisupportiaziendali.

Aisensidell’Allianz Standard for Internal Audit — Standard Audit Manual (SAM) e dell'International Professional Practice

Framework (IPPF) 1110, il Responsabile della Funzione di Internal Audit effettua la conferma dell'indipendenza
organizzativa al Consigliodi Amministrazione su base annuale.
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In tema di indipendenza individuale, € previsto che l'insorgere di conflitti diinteresse nonché la compromissione
dell'indipendenza e dell'obiettivitadella Funzione, di fatto o potenziale, vengano evitati. Tuttavia, se cio non & possibile, la
possibile perditadei requisitisopra esposti o l'insorgere di eventuali casi diconflittodi interesse devonoessere resi noti e
I"auditor deve riportarli all’Audit Manager o alResponsabile dellaFunzione dilnternal Audit, che hail compito di decidere se
I"'auditor pud essere incluso o meno nelle attivitadi verifica. Se tale aspetto non viene risoltoa livello locale, deve essere
segnalatoa Group Auditdi Allianz SE.

Inoltre, sempre intemadi indipendenzaindividuale, & previsto che nel casoin cui l'auditor abbia precedentemente lavorato
nell’entitd/area oggetto diverifica debba trascorrere un periodo ditempo (“cooling-off period”) minimo di 1 anno prima
che I'auditor possa effettuare verifiche sullastessaarea.

La Funzione di Internal Audit ha collegamenti organici con tutti i centri titolari di funzioni fondamentali

Alla Funzione di Internal Audit, per lo svolgimento delle proprie attivit, € garantito libero accesso a tutte le strutture
aziendalie alladocumentazione relativa all'area aziendale oggettodiverifica, incluse leinformazioni utili per la verifica
dell'adeguatezzadei controllisvolti sulle funzioniaziendaliesternalizzate (ove previsto).

La Funzione di Internal Audit € dimensionataadeguatamente e dotatadi risorse tecnologiche adeguate alla natura, alla
portata e alla complessita dellaSocieta e agliobiettivi disviluppo che la medesima intende perseguire e prevede un piano di
formazione e aggiornamento professionale annuale del personale inforza al fine di garantire a quest’ultimo competenze
specialistiche necessarie allo svolgimento dei compitiassegnati alla funzione.

La Funzione dispone altresidi unadeguato budget dispesa.

I Responsabile dellaFunzione, cosi come i collaboratori con ruolo rilevante sono soggetti a valutazione di professionalita ed
onorabilitaconformemente alla policy “Fit and Proper” del Gruppo Allianz.
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B.6Funzione Attuariale
B.6.1 Modalita di attuazione della Funzione Attuariale

Obiettivo, Responsabilitae Compiti

Le responsabilita, i compiti, le modalita operative della funzione, nonché la natura ela frequenza della reportistica agli
organisociali e alle altre funzioni aziendaliinteressate sono definiti e formalizzati nella “Gruppo Allianz S.p.A. Actuarial
Policy”. Tali documenti disciplinano altresi le modalita di collaborazione tra la Funzione Attu ariale e le funzioni di
Compliance, Internal Audit e di Risk Management.

La Funzione Attuariale svolge le proprie attivita perlaCapogruppoAllianz S.p.A. e, sulla base di appositi contratti di
outsourcing, anche per tutte le compagnie assicurative controllate da del Gruppo Assicurativo Allianz S.pA..

La Funzione Attuariale € la funzione aziendale che assicurache le metodologie e le ipotesi utilizzate nel calcolo delleriserve
tecniche sianoappropriate in relazione alle specificita delle varie linee dibusiness, prestando particolare attenzione alla
disponibilita, affidabilita, accuratezza e completezzadei dati, identificando fonti o cause di potenziali limitazioni. Inoltre, la
Funzione Attuariale si esprime in meritoalla politica si sottoscrizione e agliaccordidiriassicurazione,nonché si relaziona
con le altre Funzioni aziendali, qualiil Risk Management, per contribuire all'individuazone e alla gestione deirischiinsiti nel
business assicurativo.

Le principali responsabilita attribuite alla Funzione Attuariale sono:

e coordinare e controllare le attivitarelative al calcolo delle riserve tecniche;

e esprimere unparere relativoalla“politica di sottoscrizione”, che include almenole seguenti considerazioni:

- lasufficienzadei premida incassare per coprire sinistrie spese futuri, tenendo conto in particolare dei rischi
sottostanti (compresi i rischidi sottoscrizione) e dellimpatto delle opzionie delle garanzie incluse nei contratti di
assicurazione e di riassicurazione sulla sufficienza dei premi;

- l'effettodellinflazione, del rischio giuridico, delle variazioni nella composizione del portafoglio dell'impresa e dei
sistemi che aggiustano alrialzo oal ribasso i premi versati dai contraenti in funzione dei loro sinistri passati (sistemi
bonus-malus) odi sistemi analoghi, applicati ingruppi dirischi omogeneispecifici;

- latendenza progressiva diun portafogliodi contratti diassicurazione ad attirare o trattenere persone assicurate con
un profilodirischio pidielevato (anti-selezione);

e esprimere unparere relativoall'adeguatezzadella riassicurazione, relativamente ai seguentidriver:

profilo dirischio e della politica disottoscrizione dell'impresa;

- prestatori diriassicurazione tenuto conto delloro merito di credito;

previstacoperturain scenaridi stress in relazione alla politica di sottoscrizione;

calcolodegliimporti recuperabili da contratti di riassicurazione e societa veicolo;

e contribuireall'applicazione del sistema digestione dei rischi,alla modellizzazione dei rischi perilcalcolo dei requisiti
patrimoniali (SCRe MCR) e valutazione internadel rischio e dellasolvibilita (ORSA).

| compitispecificidella Funzione Attuariale sono quidi sequito elencati:
e applica metodologie e procedure pervalutare la sufficienza delle riserve te cniche e garantire che siano calcolate
conformemente ai requisiti della normativa applicabile;
¢ consideraleinformazionipertinenti fornite dai mercati finanziari eidati disponibili sul rischio di sottoscrizione,
garantendo che questiultimisiano integratinel calcolo delle riserve tecniche;
e garantisceche:
- eventualilimitazioniinerenti aidatiutilizzati per il calcolo delle riserve tecniche siano trattate adeguatamente;
- aifinidel calcolodella migliore stima neicasidi cui allarticolo82 della Direttiva 2009/138/CE, si utilizzino le
approssimazioni pitiadeguate aifinidel calcolo della migliore stima;
- le obbligazioni diassicurazione e di riassicurazione sianosegmentate in gruppi di rischi omogenei ai fini di
un'appropriata valutazione dei rischi sottostanti;
- venga fornita una valutazione appropriatadelle opzioni e delle garanzie incluse nei contratti di assicurazione e di
riassicurazione;
e valuta:
l'incertezza connessaalle stime effettuate nel calcolo delle riserve tecniche;
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- se,allalucedeidatidisponibili,le metodologie e le ipotesi utilizzate nel calcolo delle riserve tecniche siano
appropriate per le aree specifiche di attivita dell'impresa e per il modoin cui I'impresa € gestita;

- seisistemiditecnologiadellinformazione utilizzatinel calcolo delle riserve tecniche siano disufficiente supporto
alle procedure attuarialie statistiche;

e rivede,in sedediraffrontodelle migliori stime coni datitrattidall'esperienza, la qualita delle migliori stime passate e
utilizza le conoscenze derivate da questa valutazione per migliorare la qualita dei calcoli attuali. Il raffronto trale miglion
stime e i dati tratti dall'esperienzainclude confrontitra i valoriosservatie le stime sottese al calcolodellamigliore stima
perricavarne conclusioni sull'appropriatezza, I'accuratezza e la completezzadei dati e delle ipotesi utilizzatinonché sulle
metodologie applicate nel loro calcolo;

¢ confronta e giustifica qualsiasi differenza sostanziale nel calcolo delle riserve tecniche da unanno all'altro;

e elaboraunarelazione scrittache deve essere presentataal ConsigliodiAmministrazione, almenounavolta all'anno. La
relazione documenta tutti i compiti svoltidalla Funzione Attuariale e i lororisultati,individuaconchiarezza eventuali
deficienze e fornisce raccomandazioni su come porvi rimedio, prestando particolare attenzione alla disponibilita e
affidabilitadei dati e identificando fonti o cause di potenziali limitazioni. Le raccomandazioni e proposte di soluzioni
migliorative che la funzione puo fornire per migliorare il processodi data quality sono strumentali all’obiettivo di
affidabilitadelle riserve tecniche. In particolare la relazione dovra contenere:

- il processo di governance del calcolo delle riserve tecniche (responsabilita/ruoli; aree problematiche e
raccomandazioni);

- imetodiusati perlindividuazione delle ipotesitecniche;

- lasufficienzae qualitadei dati;

- ilconfrontotra previsionie osservazioni;

- I'uso del calcolo individuale (case by case);

- il parere riguardante la politica di sottoscrizione;

- il parere riguardante la politica di riassicurazione;

- I'attivita di supporto a favore del Risk Management, nell'ambito dell'area di competenza;

e elaboraannualmente unpianodi attivitain cui sonoindicati gliinterventi che la Funzione Attuariale intende esequire.
Tale pianodeve essere presentato e approvatodal Consiglio di Amministrazione.

Inoltre, con riferimento alle riserve civilistiche e sullabase del Reg.ISVAP n. 22 del 4 aprile 2008 art. 23-ter, la Funzione

Attuariale:

e relativamente ai rami diresponsabilita civile veicoli e natanti, redige la relazione tecnica sulle riserve tecniche dellavo ro
diretto italiano perilbilancio diesercizio, da sottoporre all'organo amministrativo e all'organoche svolge funzioni di
controllo dell'impresa intempi utili per I'approvazione di bilancio. Nella suddettarelazione, la Funzione Attuariale:

- descrive analiticamente i procedimenti sequiti e le valutazionioperate peril calcolo delle riserve tecniche, con
riferimentoalle basi tecniche adottate e conspecificaevidenzadelle eventualivalutazioniimpliciteedelle relative
motivazioni;

- attestala correttezzadei procedimentiseguiti;

- riferisce sui controlli operati inordine alle procedure impiegate perilcalcolo delle riserve e perla corretta rilevazione
del portafoglio;

- esprime ungiudizio sullasufficienzadi tutte le riserve tecniche, ivi comprese le eventuali riserve aggiuntive,
appostate in bilancio.

Perassolvere alle responsabilita e ai compiti soprarichiamati, alla Funzione Attuariale & garantitala piena collaborazione da
parte dei soggetti preposti alle varie funzioniaziendalie il libero accesso, senza restrizioni, a tutte le sedi/ufficie altre
proprieta delle Societa di riferimento, alladocumentazione rilevante, ai sistemi informativi e ai dati contabili.

Inoltre, la Funzione Attuariale & dotatadell'autoritd, delle risorse e delle competenze necessarie per lo svolgimento dei
propri compiti. In particolare, Allianz S.p.A. assicurail mantenimento dellastruttura dellaFunzione Attuariale adeguata in
terminedi risorse umane e tecnologiche. Il personale dellaFunzione Attuariale possiede adeguate conoscenze per le
tipologie diattivita svolte. Per acquisire e mantenere nel tempoi livelli richiestidi competenza professionale la Capogruppo
garantisce un‘attivita di formazione ed aggiornamento continui.
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Laddove la Funzione Attuariale non dispongadi risorse adeguate, in termini qualitativi e quantitativi, per lo svolgimento
delle attivita previste dal piano, il Responsabile dellaFunzione Attuariale pud fare ricorso allimpiegodiqualificate risorse
esterne.
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B.7 Esternalizzazione
B.7.1 Informazioni in merito alla Politica di Esternalizzazione

Allianz S.p.A. haadottato una policy in materia di esternalizzazioni (Local Outsourcing Policy) sulla base della policy del
Gruppo Allianz SE, che definisce gli standard minimi daseguire per le attivita oggetto di esternalizzazione, declina i
necessaripresididi controlloe governance ed assegnaruoli e responsabilita in materia.

Le previsioni contenute nellaLocal Outsourcing Policy si applicanoaltresi a tutte le compagnie facenti parte del Gruppo

assicurativo Allianz e sono approvate dairispettiviOrgani Amministrativi.

La Local Outsourcing Policy si fonda suiseguenti principi cardine:

e |l principio c.d. della responsabilita finale, secondo il quale il committente rimane pienamente responsabile della corretta
esecuzione delle funzionio serviziesternalizzati e subesternalizzati e deve assicurarne la conformita con la normativa
vigente.

Diconseguenza, le funzioni o i servizi esternalizzati sonoinclusinel sistema dei controlliinternie dirisk management
del committente al fine diassicurare che I'esternalizzazione non danneggi significativamente la qualita del sistema di
governance odel servizio fornito ai clienti, né accresca ingiustificatamente il proprio rischio operativo.

e |l principio diproporzionalita, secondo cui I'implementazione dei requisiti previsti dalla Local Outsourcing Policy &
graduata tenendo conto della natura, dell'ambito, dellimportanza e della complessita della funzione o servizio
esternalizzato. Il principio diproporzionalita si applica esclusivamente allamodalita di implementazione dellaPolicy ma
nonanchealla sceltadiimplementazione della stessa.

Tutti i requisiticontenuti nella Local Outsourcing Policy si applicano anche alle esternalizzazioni infragruppo.

In linea di principio, tutte le funzioni e servizi possono essere esternalizzati a condizione che siano rispettati i requisitistabiliti

nella Policy, fatte salve le sequenti limitazioni:

e Leresponsabilitadi core management, compresa laresponsabilita di stabilire, strutturare e mantenere il sistema di
gestione delrischioe di controllointerno non pud essere esternalizzata. | fornitori potranno solamente prestare attivita
diconsulenza a riguardo;

e In generale, non & ammesso né esternalizzare né sub-esternalizzare, in tutto o in parte, le Key Functions (Risk
management, Compliance, Internal audit, funzione attuariale, funzione affari legali e funzione contabilita & reporting) a
Fornitoriesterni al Gruppo.Ogni eccezione richiede il previo consensoscritto della corrispondente Key Function
costituitain AllianzSE. Le funzioni di Internal audit, Risk Managemente Compliance possono essere esternalizzate
esclusivamente verso un Fornitore consede legale nello SEE.

e Lasub-esternalizzazione difunzioni o servizi essenziali oimportanti € concessa ove strettamente necessario e deve
essere preventivamente approvatadall'organo amministrativo;
e Innessun caso pudessere esternalizzata |'attivita diassunzione dei rischi;

Siprecisa inoltre che I'esternalizzazione di funzionifondamentalie difunzioni o servizi essenziali o importanti, nonché la
sub-esternalizzazione delle stesse, necessitadella preventiva approvazione da parte del ConsigliodiAmministrazione. La
propostadi esternalizzazione al Consiglio deve essere corredata dalle evidenze relative al completamentodel processo di
due diligence preventivadisciplinato dalla Local Outsourcing Policy.

In particolare, il processo prevede:

- lapredisposizione di unbusiness plan che sottolineile logiche alla base dell'esternalizzazione nonché gli aspetti
economiciattesi ei benefici operativi in termini didimensione, oggetto o competenze/qualita dell'attivita
esternalizzata;

- I'effettuazione di unriskassessment voltoa identificare, analizzare e valutare in modo particolare il rischio
operativo, finanziario, strategico, re putazionale e di concentrazione collegato all'esternalizzazione,ed allo stesso
tempo finalizzato a definire strategie per la mitigazione e la gestione di tali rischi;

- unadue diligence delfornitore allo scopo di assicurarsiche siain grado disvolgere la funzione o il servizio da
esternalizzare in conformitaagliobiettivi,agli standarde alle specifiche della Compagnia, con particolare
attenzione allacapacitalegale/finanziaria/tecnica, al sistema deicontrolli nonché la gestione di potenziali conflitti
diinteressi;

- lapredisposizione di unpiano di emergenza,al fine di assicurare che l'interruzione dell'attivita aziendale o possibili
perdite sianolimitate nelcasoin cui siverifichiuna imprevistainterruzione dei sistemi e delle procedure del
fornitore o nel caso incuil'accordodi esternalizzazione termini anzitempo.
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Perogni esternalizzazione, la Compagnia identificaun cd. Business Owner, responsabile diassicurare, con indipendenza e d
oggettivita la conformita dell'esternalizzazione allaPolitica diesternalizzazione e divigilare che I'esecuzione della
funzione/servizio esternalizzato venga eseguita in modo appropriato.

La Local Outsourcing Policy, infine, richiede che vengaidentificatadal Consiglio di Amminsitrazione una funzione di
esternalizzazione con i seguenti compiti:
- assicurare |'identificazione del BusinessOwner per ogni esternalizzazione;
- archiviare centralmente tutti i contrattidi esternalizzazione e ladocumentazione di supporto necessaria al
processodi esternalizzazione;
- mantenere edaggiornare uninventariodi tuttii contratti di esternalizzazione;
- monitorarel'implementazione del processo diesternalizzazione coerentemente conquanto stabilito all'interno
delle Policydi Gruppoe Locale;
- supportareil Business Owner nellosvolgimentodelle attivita a lui attribuite dalla Policy.
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B.7.2 Eventuali Funzioni o attivita operative essenziali o importanti esternalizzate

Le attivita essenziali o importanti che la Compagnia ha esternalizzato sono le seguenti:

Infragruppo
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
SI
Si
Si
No
Si

Si

Giurisdizione

ltalia

ltalia
ltalia

Italia

Italia
ltalia

ltalia

ltalia
ltalia

ltalia

Italia

ltalia

ltalia
ltalia

Italia

Italia

ltalia

ltalia

Germania

Italia

Italia

Italia

ltalia

Italia

ltalia

Oggetto contratto

Contabilita e Bilancio

Attivita di investimento e tesoreria

Compliance

Comunicazione e Rapporti
Istituzionali

Contabilita Premi
Funzione Attuariale

Fiscalita Internazionale e Italiana

Gestione Sinistri
Internal Audit
Affari Legali

Organizzazione e miglioramento
dei processi operativi

Pianificazione e Controllo

Riassicurazione

Risk Management

Risorse Umane, Relazioni
Sindacali e Corporate Training

Affari Societari

Senvizi generali ed acquisti -
Procurement &Tender
Administration

Senvizi Information Technology
Senvizi Information Technology
Senizi Informativi

Senvizi Information Technology
Senvizi Information Technology
Senizi Information Technology
Supporto al business development

Data Governance

Classificazione attivita

Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante
Funzione di controllo

Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante
Funzione di controllo

Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante
Funzione di controllo

Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante
Funzione di controllo

Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante
Funzione essenziale o importante

Funzione essenziale o importante
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B.8Altre informazioni
B.8.1 Valutazione dell'adeguatezzadel Sistema di Governance

L'adeguatezzae I'efficaciadel sistema digovernance dellaCompagniasono soggette ad una revisione periodica.

La revisione e svoltadi prassicon frequenzaannuale, o ad evento, al verificarsi di circostanze straordinarie (come ad
esempioin casodi rilevanti modifiche organizzative o normative).

Laresponsabilitadella revisione (inclusa la valutazione) compete al Consigliodi Amministrazione della Compagnia. Il
coordinamento e |'esecuzione del processo, cosi come la documentazione rilevante, sono affidati al Comitato Governance e
Controllodel Gruppo Allianz S.p.A., comitatoistituitoa dicembre 2017, che ha l'obiettivo generale di discutere e fornire
raccomandazionisu questioni rilevantiin ambito di governance e sistema dei controlliinterni peril GruppoAllianz S.p.A.e la
funzione, inter alia, di garantire la supervisione e la regolare revisione del sistema di governance predisponendo
I"assessment complessivo perla successiva valutazione da parte del Consiglio diAmministrazione,

Concettualmente, la revisione consiste in una valutazione dell'adeguatezza e dell’efficacia tesaa valutare se il sistema di
governance édisegnato inmodo adeguato ed applicato efficacemente.

La valutazione di adeguatezza (test of design) valuta se gli elementi di governance definiti sono completi e
appropriatamente disegnati per coprire e soddisfare il modello di business dellaCompagnia.

La valutazione di efficacia (test of effectiveness) assicura che glielementi di governance e i controlli assegnati siano
effettivamente applicati cosicome previsto.

La valutazione prende in considerazione glielementichiave che caratterizzano il framework di governance: 'adozione e la
revisione dipolicy da parte delconsiglio di amministrazione, I'impianto deicomitatiendoconsiliari e operativi di cui si &
dotata la Compagnia, gli eventuali rilievie /o le osservazioni derivanti dall‘attivita di controllo svoltadalla funzione dilnternal
Audit e qualunque ulteriore raccomandazione proposta dalle altre funzioni fondamentali.

Larevisione dell'efficaciautilizza, inter alia, I'Entity Level Controls Assessment (ELCA) come processo strutturato di controlliin
materia digovernance, la cui efficacia viene testata periodicamente dallafunzione di Internal Audit.

Con riferimento all'anno 2019, Il processo di revisione del sistema digovernance svoltoadinizio 2020 ha riguardato le
Compagnie assicurative del Gruppo AllianzS.p.A, nonché le altre societa componenti il Gruppo assicurativo aventi una certa
materialita, per le quali la verifica é stata svoltaconun criterio di proporzionalita. Nellarevisione complessiva il Comitato ha
quindi tenuto altresi conto delle evidenze ricevute da Darta Savings Life Assurance dac, Allianz Bank Financial AdvisorsS.p.A
ed Investitori SCRS.p.A, anch'esse rientrantinel perimetrooggettodi verifica, sempre in considerazione dellaloro
materialita e adottandoil citato criterio di proporzionalita.

Dagli esitidelle complessive analisi svolte, € risultato che I'attuale sistema di governance di Allianz S.p.A. e delle sue
controllate & nel suocomplesso, efficace ed efficiente e che le eventualiazioni di mitigazione o dimiglioramento emerse
dalle attivita diverifica svolte dalle funzioni fondamentalie condivise nell'ambito del Comitato diGovernance e Controllo,
sono state ritenute adeguate.

Pertanto nella riunione consiliare del 24 gennaio 2020, il Consiglio di Amministrazione dellaCompagnia ha confermato
I'esitodelle valutazioni espresse dal Comitato Governance e Controllosul'adeguatezza del Sistema di Governance e ha
valutato che gli ELCA della Compagnia siano adeguati ed efficaci.

B.8.2 Ogni altra informazione rilevante sul Sistema di Governance

Tutte le informazioni rilevantisono state fornite ai paragrafi precedenti.
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C. PROFILO DI RISCHIO

La seguente sezione approfondisce le modalita divalutazione e gestione dei rischi,nonché unapit dettagliata descrizione
delle determinanti del profilodi rischio dellaCompagnia.
In particolare, per ognicategoriadirischioa cuila Compagnia € esposta, sono trattatii seguentiambiti:

e esposizioni al rischioe modalitadi misurazione utilizzate;
e tecniche dimitigazione deirischi;

e concentrazione deirischi:

e analisidisensitivita e prove di stress test.

Siprecisa che la presente sezione non contiene informazioni di dettagliosuivalori relativi al Re quisito Patrimoniale di
Solvibilitae alRequisito Patrimoniale Minimo (inclusoall'internodellasezione E).
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C.1Rischi di sottoscrizione
C.1.1 Rischi di sottoscrizione Non Vita e Malattia

C.1.1.1 Rischi sottoscrizione Non Vita e Malattia; rischio di tariffazione e
riservazione

C.1.1.1.1 Profilo attuale

Il rischio ditariffazione rappresenta il rischio derivante dai contratti dasottoscrivere, compresii rinnovi, nell'anno suc cessivo
alladatadirilevazione iniziale e dairischi ancora invigore sui contratti esistenti, ovvero rappresenta e ssenzialmente il rischio
che i premi relativi ainuovi contratti pit la riserva premialladatadirilevazione iniziale sianoinsufficientia coprire il costo
deisinistri e le relative spese generate.

Il rischio diriservazione rappresenta il rischio di insufficienza della riservasinistriaccantonata alla data divalutazione.

I rischi di sottoscrizione sono preponderanti per la compagnia CreditRaS Assicurazioni S.p.A..

| prodottiassicuratividellaCompagniasono distribuiti dalla rete di filiali di UniCredit S.p.A.. All'offerta storicamente
specializzata nella Credit Protection Insurance, a partire dall' ultimo trimestre del 2014, si € affiancatal'offertaAuto e nel 2016
laCompagnia ha lanciato un nuovo prodotto chiamato Denaro Protetto Gold, che copre il rischio Infortuni e Perdite
pecuniarie, inparticolare nel casoin cui I'assicurato perdainvolontariamente il lavoro. Nel 2017 é statolanciatoil prodotto
My BusinessCare e nel2018 My Care.

Ilvolume premidellacompagnia, base peril calcolo dei rischi di sottoscrizione, € anch’essoin aumento per|'aumento dei
premi sottoscritti al netto dellariassicurazione e per I'aumento dei premi di competenzain quanto moltiprodotti sono di
durata poliennale.

C.1.1.1.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

I rischi di tariffazione e diriservazione sono calcolati,in ambito Formula Standard, a partire dalle misure divolume diriserva
e di premio per ognilineadi business, secondo quanto previsto dalla normativa Solvency .

Il volume dipremi corrisponde alla somma di tre componenti. || primo addendossi riferisce allammontare massimo tra i
premi di competenza, al netto della riassicurazione, degli ultimi dodici mesi e una stima dei corrispondenti premi di
competenzaattesi peri 12 mesi successivi. Il secondo addendo corrisponde al valore attuale atteso dei premi di competenza
dopoi 12 mesisuccessivi alla data dirilevazione iniziale in relazione ai contratti esistenti.ll terzo addendo si riferisce al
valore attuale attesodei premiperi contrattila cuidatadirilevazione iniziale € compresa nei 12 mesisuccessivi alla data di
rilevazioneiniziale, esclusi, tuttavia, i premida acquisire durante i 12 mesi successivi alla data dirilevazione iniziale.

Fino al 2017 CreditRAS Assicurazioni,come nelgruppo Allianz Italia,interpretava la normativa in modo prudenziale
includendoanche delle poste peri contratti annuali. A partire dal 2018, a seguito dellachiarificazione pubblicatada EIOPA il
28 febbraio 2018, il terzoaddendo é stato posto pari a zero nelle LoBche includono solamente prodotti di duratanon
superiore all'anno (LoB Solvency Il “Motor vehicle liability” e “Motor, other classes”). A partiredal terzo trimestre 2019 a
seguitodell'emanazione del Regolamento Delegato 2019/981 il terzo addendo € stato azzerato per tutte le polizze annuali
in portafoglio mentre viene moltiplicato per 30% per le polizze pluriennali.

Ilvolume diriserva corrisponde invece all' ammontare della riservasinistri Solvency Il al netto della riassicurazione.

C.1.1.1.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

Irischi di punta (o “large claims”) vengonoidentificati e mitigatiattraverso lariassicurazione.

Questa misura ingenerale contribuisce a limitare il rischiodiaccumulazione.

| rischi di punta vengono mitigatiattraversoil ricorso allariassicurazione con trattatinon proporzionali con particolare
riferimento ai ramiRC Auto, incendio, RC generale e infortuni.

La riassicurazione non proporzionale inoltre permette alla Compagnia di mitigare anche il rischio di eventi catastrofali.
Lariassicurazione infine & stata ampiamente utilizzata anche perridurre I'esposizione generale a certe classi volatili di
business qualii prodottidi Credit Protection Insurance e De naro Protetto Gold con forte concentrazione nei rami infortuni,
malattia e perdite pecuniarie.

Le unita diRiskManagemente di Riassicurazione sono coinvolte nella progettazione di unprogrammadi riassicurazione
adeqguato, il rischio netto di portafoglio viene modellato dalRisk Management.

Il programma riassicurativo € discusso e firmato dal Comitato di Riassicurazione e dal Consiglio di Amministrazione.
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C.1.1.1.1.3 Concentrazione del rischio

[ volumi sottostanti i rischidi sottoscrizione sono prevalentemente concentrati sulle coperture incendio e perdite pecuniarie
poichéin queste aree di attivita si rileva il pagamento di un premio unico anticipato per contratti poliennali. Per proteggersi
datale concentrazione, a partire dal2016, la riserva premi e la nuova produzione dei prodotti Credit Protection Insurance
sono ceduti inriassicurazione attraverso trattati in quota share al 90%; a partire dal 2017 anche lariserva premi e la nuova
produzione relativi al prodotto Denaro Protetto Gold sono ceduti inriassicurazione attraverso trattati in quotashare al90%.

C.1.1.1.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Alfine divalutare I'evoluzione e la sensibilita al rischio, vengono condotte specifiche analisi legate prevalentemente
all'impatto causatodalle misure divolume.
Queste analisi applicano lametodologia della Formula Standard.

C.1.1.2 Rischi sottoscrizione Non Vita: rischio di catastrofe naturale
C.1.1.2.1 Profilo attuale

Il rischio legato alle catastrofi sia naturalisia ditipo “man made”rappresenta le perdite economiche che potrebbero derivare
dainattesi eventicatastrofali.

C.1.1.2.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Perla Compagnia gli eventilegati alle catastrofi naturali sono collegati al rischio di grandine nel segmento motor.
Il rischio dieventi generati dall'uomo, i cosiddetti “man made”, sono misurati secondo le linee guida dellaformula standard
in base ai premi dicompetenza e alle massime esposizioni deidiversisegmenti.

C.1.1.2.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

I rischi legatia catastrofinaturalirappresentano unastima particolarmente sfidante peril mercato e per la Compagnia,
proprio invirttdel loro potenziale effetto distruttivo e la loro assoluta incertezza. La Compagnia mitiga, attraverso |a
riassicurazione, il rischiograndine, fornendo un contributo significativo nellariduzione dei rischi catastrofali.

C.1.1.2.1.3 Concentrazione del rischio

Sirimanda a quanto riportato nel paragrafo C.1.1.1.1.3 Concentrazione del rischio.

C.1.1.2.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Sirimanda a quanto riportato nelparagrafo C.1.1.1.1.4 Prove di stresse analisi di sensibilita.

C.1.1.3 Rischi sottoscrizione Non Vita e Malattia: rischio di estinzione anticipata
C.1.1.3.1 Profilo attuale

Il rischio diestinzione anticipatamisura la perdita derivante dal recesso dei contratti da parte degli assicurati.
C.1.1.3.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Il rischio diestinzione anticipataviene considerato, all'interno dellanellaFormulaStandard, come laperditadivalore della
Compagnia nelcaso incuiil 40%degli assicurati estinguaanticipatamente il contratto ela perdita di valore nel caso di
mancatointroito del 40% dei premida incassare sottostanti il calcolo delle riserve tecniche Solvency Il. Tale valutazione viene
condotta conla massima granularita di calcolo.

L'ammontare delRequisito Patrimoniale di Solvibilita per il rischio diestinzione anticipataviene calcolato trimestralmente.

C.1.1.3.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

Sirimanda a quanto riportato nelparagrafo C.1.1.1.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio.
C.1.1.3.1.3 Concentrazione del rischio

Sirimanda a quanto riportato nelparagrafo C.1.1.1.1.3 Concentrazione del rischio.
C.1.1.3.1.4 Prove di stress test e analisi di sensitivita

Sirimanda a quanto riportato nelparagrafo C.1.1.1.1.4 Prove di stresse analisi di sensibilita.
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C.2Rischi di mercato

Il rischio dimercato € relativoa perdite inattese derivanti davariazioni dei prezzi di mercato o dei parametri che li

influenzano, cosi come il rischiorisultante da opzioni e garanzie incorporate nei contratti oda modifiche del valore netto

delleattivita e delle passivitain imprese partecipate, definite da parametridi mercato. In particolare, questi includono

cambiamenti determinati da prezzi azionari, tassi di interesse, prezzidegliimmobilj tassi di cambio, spread creditizi e

volatilita implicite. Sonoanche incluse le variazioni dei prezzidi mercatoa causa diun peggioramento della liquidita del

mercato.

Un dedicatosisterna di limiti € definito al fine di verificare su base continuativa che il profilodi rischiononsi discosti dalla

propensione al rischio dellaCompagnia definito nel proprio Risk Ap petite Framework.

In generale, la Compagnia ha impostato unsistemadi gestione dei rischi con I'obiettivo di promuovere una cultura

aziendale inrelazione all'identificazione, misurazione e gestione dei rischi. Il principio guida relativo alla gestione dei rischi

in ambito investimenti &, nello specifico, il Prudent Person Principle (Articolo 132 della Direttiva SolvencyIl).

La Compagpnia si propone di investire in strumenti finanziari caratterizzati da un profilo di rischio che puo essere

adeguatamente identificato, misurato, monitorato, gestito, controllato e rappresentato nellareportistica periodica. In tale

ottica, la Compagnia tiene conto dello specifico profilo di rischio degli strumentifinanziari, della tolleranza al rischio, dei

limiti agli investimentie della strategiadi business approvati dal Consiglio di Amministrazione.

Il processodi definizione dellastrategiadi rischio (comunemente conosciuta come Strategic Asset Allocation o SAA) é

integrato al processo di pianificazione aziendale che copre unorizzonte temporale triennale e ne eredita il medesimo

orizzonte temporale in termini di rendimenti attesi per singolaclasse diinvestimento (asset class).

La SAAéilrisultato dell'utilizzo di tecniche di ottimizzazione finanziaria vincolata e di successivi stress test a fronte di scenari

avversidi mercato ediliquiditae lasua definizione & funzione deiseguenti elementi:

e ladistribuzione dei flussi di cassaprevisti in un'ottica di continuazione dell'attivita (cd.going concern), che include siale
componenti tecnico-assicurative siaquelle propriamente derivanti dagliinvestimenti;

e e caratteristiche quali-quantitative delle passivita in termini diprofilo di smontamento;

e irendimenti finanziariattesidalle asset class sull'orizzonte temporale di riferimento articolato per dimensione o perativa
e dimensione dei rendimenti inconto capitale;

e gliobiettividi redditivitaeconomica della Compagnia siain terminidi redditi contabili che di utilizzo efficiente del
capitale;

e illivellodirischiosita attesadalle assetclass,anche inipotesi discenari awersi, e la compatibilita del profilo di rischio
complessivocon il capitale disponibile;

e ilimitiderivanti dallarisk policy, quelliregolamentarie quelli derivanti da decisioni del Consiglio di Amministrazione.

C.2.1 Rischio azionario
C.2.1.1 Profilo attuale

Il rischio azionario a cui laCompagnia € esposta viene determinato sostanzialmente dalle seguenti categorie di investimenti:
e Azioniquotate;

e Azioninonquotate nello specifico derivanti da investimenti in private equity, infrastutture ed energie rinnovabili.

La Compagniadetiene investimenti azionari al fine didiversificare il portafoglioedal fine di beneficiare direndimentiattesi
dilungo periodo.

I rischi sonoderivantidai movimenti awersidei mercati finanziari e in particolare da diminuzioni deiprezzie dall'aumento
dellevolatilita deicorsi azionari.

C.2.1.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Il rischio derivante dall’esposizione a posizioni azionarie viene valutato attraverso lamisura delRequisito Patrimoniale di
Solvibilita (SCR) sulla base di criteri che nontengonoin considerazione le mitigazioni che derivanodalle correlazioni con
altri fattori e le misure disensitivita dei Fondi Propri a predefinitimovimenti awersidei mercati.

Le analisidi sensitivita sono basate sull'impatto netto pre tasse suattivie passivie suunoshock del 30% della posizione
azionaria.

Sutale shockviene definito uno specifico limite coerente con la propensione alrischio tramite il quale la Compagnia si
prefigge I'obiettivo di evitare concentrazioni e accumulo di rischioall‘interno dei rischifinanziari assicurandoal contempo
un adeguatolivellodi diversificazione.
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C.2.1.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

La Compagnianon hainatto unamitigazione del rischio attraverso strategie dihedging inrelazione alla limitata e sposizione
inazioni.
C.2.1.1.3 Concentrazione del rischio

La Compagniagestisce le concentrazioni del rischio azionario attraverso i seguenti presidi:

¢ Diversificazione delrischioazionario rispetto agli altri rischifinanziari. Il precedente limite sulla sensitivita della posizione
netta Attivi e Passiviassicura un adeguato livello didiversificazione;

¢ Diversificazione persingole esposizioni.ll sistema di limiti alla concentrazione per singolo emittente consente un
adeguatolivellodidiversificazione a livello diemittenti individuali;

La composizione del portafogliosi articola in categorie (asset class) sulle qualiviene definita, nel'ambito del processo di

identificazione dellaStrategic AssetAllocation, una allocazione percentuale obiettivo e una serie di limiti massimi di

allocazione. Tali limiti contribuiscono anch'essiad assicurare I'adeguato livellodi diversificazione rispetto agli altririschi

finanziari.

C.2.1.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Le analisidisensibilitaal rischioe il rispetto dei limiti descritti precedentemente sono condotte su base trimestrale.

La posizione di solvibilita della Compagniaé stataanalizzata considerando Iimpatto di differenti scenari,in coerenzacon le
indicazioni previste all'interno della “Risk Policy”.

Siriportanodi sequitole principali risultanze in meritoalle analisidi stress testrelative al rischio azionariocome imp atto sul
rapporto traFondi Propri ammissibilia copertura e Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR).

Sintesi risultanze delle analisi di sensitivita

31/12/2019 Solvency Ratio
Caso base 230%
Equity -30% -5%
Dalla tabella sievince che laCompagnia € esposta negativamente al ribasso deitassiazionari.

C.2.2 Rischio di tasso di interesse
C.2.2.1 Profilo attuale

Il rischio tassodi interesse € associato alladifferenzadi duratafinanziaria traattivita e passivita che espone la Compag nia,in
caso di movimentiavversidei tassi diinteresse, a unariduzione dei Fondi Propri e a unariduzione in termini diposizione di
solvibilita (Solvency Ratio).

Il profilo di rischio dellaCompagnia, operando nel segmento Danni, € caratterizzatoda una limitataesposizione al rischio
tasso.

L'attivita diAsset & Liability Management (ALM) combina I'analisi divari aspetti del business alfine di derivare una asset
allocatione unprofilodi duratadegli investimenti obbligazionari coerente conil profilo delle passivita. Il punto di partenzadi
una analisidiALMé quindiil profilo delle passivita.

Le tematiche di Asset & Liability Management per una Compagnia operante esclusivamente nelsegmento Danni sono quindi
sostanzialmente connesse alle analisi dimismatch di attivita e passivita.

Perquantoinveceriguardail rischioinflazione, principalmente in relazione alladipendenzadall’inflazione dei flussi relativi
alle riserve Danni, tale rischio non fa parte dei rischi ricompresi nella valutazione quantitativa presente nella Formula
Standard.

C.2.2.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell’'esposizione al rischio

Il rischio derivante dall’esposizione al rischio tasso viene valutato attraverso misure di requisito di capitale (secondo
I'approccio previsto dalla FormulaStandard), specifiche metriche congiunte diattivita e passivita e misure di sensitivita del
Solvency Ratio.
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Perquantoriguarda il requisitodi capitale la posizione congiunta diattivita e passivitaviene valutata sulla base dicriteri che
non tengonoin considerazione le mitigazioni che derivano dalle correlazionicon altri fattori.

Le analisidi gap sono basate sull'impatto netto tasse su attivi e passivi.

Sul gap attivi e passivi viene definito uno specifico limite coerente con la propensione al rischio tramite il quale la
Compagnia si prefigge I'obiettivo di evitare concentrazione e accumulodi rischio allinterno deirischi finanziariassicurando
al contempo un adeguato livello di diversificazione.

C.2.2.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

La definizione diunacoerente politicadi ALM costituisce la principale tecnicadi mitigazione del rischio. Una strategia di
ALMprevede tuttavial'azione sia sul portafoglio degli investimenti che sulle passivita. Le pitl importantiazioni intraprese
riguardanola gestione della durationdegliattivi al fine di ridurre il gap tra attivi e passivi.

C.2.2.1.3 Concentrazione del rischio

La Compagniaopera una gestione del rischio di concentrazione attraverso ladiversificazione del rischio tasso rispetto agli
altririschi finanziari. Il precedentemente descritto limite sulla sensitivita della posizione nettaAttivi e Passivi assicura un
adeguatolivellodidiversificazione del rischio di tasso rispetto agli altri rischifinanziari.

C.2.2.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Le analisidi sensitivitae rispetto dei limiti descritte precedentemente sono realizzate su base trimestrale.

La posizione di solvibilita della Compagniaé stataanalizzata considerando 'impatto di differenti scenari,in coerenza con le
indicazioni previste all'interno della “Risk Policy”.

Siriportanodi seguitole principali risultanze in merito alle analisidi stress testrelative alrischiotasso di interesse come
impatto sul rapporto tra FondiPropri ammissibili a coperturae Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR).

Sintesi risultanze delle analisi di sensitivitd

31/12/2019 Solvency Ratio
Caso base 208%
Tassi di interesse +50 bps 2%
Tassi di interesse - 50 bps -1%
Scenario combinato di diminuzione EQ - 30%, IR -50 BP -6%

Dalla tabella sievince come la sensitivity del Solvency Il Ratio a fronte delle variazioni deitassidi interesse (“Interest rates
+50bps”e “Interest rates-50bps”) & estremamente contenuta. Sisegnalache a fine annosi € osservato un miglioramento
del matchingdegli attivi e dei passivie in particolare a causa delladurationdelle passivitaleggermente pit alta di quella
degli attivi si evidenzia un movimento del Solvency Ratio oppostoa quello osservato gliscorsi anni anche se sempre di
impatto contenuto. A questo proposito inoltre, occorre considerare che, nell’'ambito dellaStandard Formula, qualora lacurva
di tasso conduca a tassi negativi,nonviene considerato nel calcolodel rischio uno shock ulteriormente negativo. Questo
calcolosiriflette nelrisultato del requisito di capitale condizionato ad unribasso deitassidi interesse.

C.2.3 Rischio di credit spread

Il rischio dicredit spread, relativo allaperditadi valore degli investimenti obbligazionariin caso di rialzo deglispread é
consideratoil piusignificativo trai rischi di mercato.

Perquantoriguarda la mitigazione di tale rischioall'interno del framework diSolvency Il € stataintrodotta da EIOPA una
specificatecnica dimitigazione denominata Volatility Adjustmentche consente dicontrobilanciare una quota parte della
perdita di valore degli attivi sulle passivita, che, in caso di aumento degli spread, verrebbero scontate ad un tasso
incrementatoin relazione all'incremento degli spread del mercato.

Sisottolinea che nella Standard Formula, i titoli Governativi Italiani sono considerati privi di rischio, owero sono caratterizzati
da unRequisito Patrimoniale di Solvibilita peril credit spread nullo. Tuttaviauna variazione avversa degli spread su tali
strumenti di debito comporterebbe unariduzione del livellodeiFondi Proprie, in ultima istanza, unariduzione della
posizione di solvibilita dellaCompagnia.

In considerazione dellaconcentrazione diportafoglio sugli asset Governativi Italiani, la gestione del rischio di creditspread &
sostanzialmente mirata alla diversificazione dellaesposizione di portafoglio neiconfronti di talititoli.
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C.2.3.1 Profilo attuale

C.2.3.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Il rischio derivante dall’esposizione al rischio spread viene valutato attraverso misure di requisito dicapitale e sensitivita dei
Fondi Propri a predefiniti movimenti awersi dei mercati.

Perquantoriguarda il requisitodi capitale la posizione congiunta diattivita e passivitaviene valutata su base stand-alone.
Le analisidi sensitivita sono basate sullimpatto netto pre tasse suattivie passivie unoshockdeglispread dicreditodi+100
bps paralleli su tuttii titoli.

Le analisidi sensitivity si basano su uno shock degli spread di credito di +100 bps paralleli sututtii titoli.

Ulteriori specifiche sensitivity sono effettuate per valutare gli impattidi unallargamento degli spread deititoli Governativi
Italiani abbinataa un allargamento dei corporate bond di emittenti Italiani (con esclusione tuttavia dei covered bonds).

Tali sensitivity sono anche esaminate nel contesto del monitoraggio della coperturadelle riserve tecniche.

C.2.3.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

La Compagniapersegue un sostanziale processo didiversificazione degli investimenti in titoli Governativi I taliani,al fine di
pervenire a una migliore diversificazione del portafoglio investimenti e a una migliore protezione del livello di
capitalizzazione e del livello di copertura delle riserve tecniche.

C.2.3.1.3 Concentrazione del rischio

Aparte la citata concentrazione sulle esposizioni Governative italiane nonsussistonoaltre significative concentrazioni.
Inoltre non sussistono significative concentrazioni tra rischi relativi a esposizioni obbligazionarie e azionarie che insistono
sullo stessoemittente.

C.2.3.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Le analisidi sensitivitae rispetto dei limiti descritte precedentemente sono realizzate su base trimestrale.

La posizione di solvibilita della Compagniaé stataanalizzata considerando 'impatto di differenti scenari,in coerenza con le
indicazioni previste all'interno della “Risk Policy”.

Siriportanodi seguitole principali risultanze in meritoalle analisidi stress testrelative al rischio di credit spread come
impatto sul rapporto tra FondiPropri ammissibili a coperturae Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR).

Sintesi risultanze delle analisi disensitivita

31/12/2019 Solvency Ratio
Caso base 208%
Credit spread +50 bps -6%

Dalla tabella sievince che laCompagnia € esposta negativamente al rialzo dello spread suititoli.
C.2.4 Rischio di cambio
C.2.4.1 Profilo attuale

Il rischio dicambio € considerato unrischio sostanzialmente residuale in quanto gli attivi a copertura delle riserve tecniche
sono usualmente investiti nella medesima divisa delle loro passivita.

C.2.4.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Il rischio derivante dall’esposizione invalutaviene valutato attraverso misure del corrispondente Requisito Patrimoniale di
Solvibilita (SCR).

C.2.4.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio
Non si rilevano strategie dicoperturaal rischio valutario inessere nel periodo di riferimento.
C.2.4.1.3 Concentrazione del rischio

Il rischio cambio € sottoposto a uno specifico limite, definito tuttavia a livello di Gruppo Allianz Italiaperi segmenti Vita e
Danni chesiapplicaanche alla Compagnia.
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L'obiettivo dei limiti sulle esposizioniin valuta estera (Foreign Exposure, di seqguito FX) € quello diassicurarsi che le passivita
siano coperte principalmente coninvestimentiin stessa valuta, ossiadi limitare il disallineamento di posizione economica
come pure lavolatilitadivalore.

Cisono duedistinti limiti FX, uno per i fixed income ("FX Fllimit"), al fine dilimitare I'impatto a breve termine del P&L IFRS e
uno perle FXrestanti (“FX equity limit) con I'ulteriore obiettivo di voler limitare il peso economico totale delle FX. I limiti di
FXsull'assetallocationsono parte integrante del quadro dilimitifinanziari. I limitidi FX sono ricompresi nell’Allianz S tandard
for ForeignExchange Management, che costituisce la base vincolante per tutti i limiti su FX.

Ilmonitoraggiodel limite FX dovrebbe assicurare che uncambiamento awerso del20% di tutti i tassidi cambio di valuta
puo portare a una massima perditadi risultato operativo al pit del 20%.

Ulteriori e pit granularilimiti sono definitiall'interno del sistemadi limiti definito ai sensi delRegolamento IVASS n.24 del 6
giugno 2016.

C.2.4.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Il controllodel limite definito, il monitoraggio delle esposizionie ilcalcolo del Requisito Patrimoniale di Solvibilita sono
effettuati su base trimestrale.

C.2.5 Rischio immobiliare
C.2.5.1 Profilo attuale

Anche a fronte del rischio didiminuzione dei valori degliimmobiliin portafoglio, gli investimenti inimmobili consentono d i
incrementare il livello didiversificazione del portafoglio.
Il livellodelrischioimmobiliare & contenuto per la Compagnia.

C.2.5.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Il rischio derivante dall’esposizione immobiliare viene valutato attraverso misure di Requisito Patrimoniale di Solvibilita in
linea con le specifiche dellaFormulaStandard.

C.2.5.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio
La mitigazione del rischioimmobiliare viene raggiunta attraverso la diversificazione diportafoglio.
C.2.5.1.3 Concentrazione del rischio

La composizione del portafogliosi articola inclassi diinvestimento (“asset class”) su cuiviene definita, nell’ambito del
processodi identificazione della Strategic Asset Allocation, un‘allocazione percentuale obiettivo ed unaserie di limiti massimi
di allocazione. Talilimiti contribuisconoad assicurare I'adeguato livello didiversificazione rispetto agli altri rischifinanziari.

C.2.5.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Non si rilevano specifiche attivita e analisi di sensitivita, considerando anche la sostanziale stabilita delle esposizioni.
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C.3Rischio di credito

La Compagniacontrolla e gestisceil rischiodi credito e le concentrazioni su base continuativa al fine di far fronte agli
obblighi neiconfronti degli assicurati e a mantenere unadeguato livello di capitalizzazione.

Questi obiettivi sono supportati sia dalmodello di valutazione del rischio di credito che dal sistema di limiti relativi alle
concentrazioni.

Sebbene vi sianoalcune differenze nella tassonomiadei rischi previsti nella Formula Standard, la Compagnia hadefinito, in
coerenza conla propensione al rischio, uno specifico limite sul rischio di Credito (inteso inmodo piti ampio del counterparty
default risk della Formula Standard, come rischio potenziale derivante da perdita conseguente a una riduzione delrating o di
insolvenza).

C.3.1 Profilo attuale

Sisottolinea che, analogamente a quanto descritto relativamente al rischio spread, i titoli Governativiltaliani sono
considerati privi di rischio sebbene unaperdita di merito di credito ed un conseguente riduzione del rating comporterebbe
un allargamentodellospread di talititolie una conseguente riduzione dei Fondi Proprie dellaposizione disolvibilita della
Compagnia.

C.3.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Nell'ambito della tassonomia della Standard Formulala congiunta analisi del rischio di credit spread, del rischio di
counterparty defaultedinfine del rischio di concentrazione consentono dimisurare secondotale logica i risc hi di credito
(migrazione e default) e spread (allargamento degli spread in assenza di peggioramento del merito creditizio
dell’emittente).

C.3.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

La Compagniapersegue un sostanziale processo didiversificazione degli investimenti in titoli Governativi Italiani,al fine di
pervenire ad una migliore diversificazione del portafoglioinvestimenti e unapit sostanziale protezione del livello di
capitalizzazione e del livello di copertura delle riserve tecniche.

C.3.1.3 Concentrazione del rischio

Come descritto laconcentrazione deriva sostanzialmente da posizioni in titoli Governativi Italiani il cuirischio tuttavia n on
viene valutatoall'interno dei rischiprevisti nella Formula Standard. Per tale ragione laCompagnia valuta su base regolare
I'impattoawversodi un potenziale allargamento dello spread dei titoli Governativi Italiani.

C.3.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Non sono effettuate particolari analisi disensibilita relative specificatamente al rischio dicredito ma ingenerale I'impatto di
tale rischio & ricompreso nelle analisidi sensitivitaal rialzo dello spread dicredito.
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C.4Rischio di liquidita
C.4.1 Profilo attuale

In linea con le linee guida metodologiche definite dalla Capogruppo Allianz SE (“ Allianz Standard for Liquidity Management”)
I'identificazione, gestione e valutazione del rischio di liquidita & demandata principalmente alle funzioni di Investment
Management, Attuariato (per l'identificazione del passivo), Planning & Controlling e Risk Management.

Il rischio diliquiditae definito come il rischio che laCompagnia nonriesca a far fronte tempestivamente agli obblighi di
pagamento inessere o futuri a causa, ad esempio, di una carenza di attivita liquide.

Dalle analisi effettuate si evince come laCompagnia non presenti alcuna problematica diliquidita.

C.4.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

Al fine di gestire tale rischio, tutti i flussi di cassa inuscitaed in entrata, attuali e futuri ed essenzialmente legati alla gestione
dell'attivita assicurativa, investimento e rifinanziamento sono classificati in fonti e impieghi della liquidita. Una gap analysis
sullaliquidita & quindi condotta proiettandoi flussidi cassa accumulati,in entrata ed in uscita, neisuccessivi 12 mesi sulla
base delle attuali condizioni dimercato (base case). Tuttii flussi di cassa sono calcolati secondo le bestestimate. Per ogni
intervallo temporale (1 giornosolo per lostress collegato ai derivati, 1settimana, 1,3 e 12 mesi) viene riportata la differenza
fra entrate ed uscite accumulate (eccessodi liquidita) ed il loro rapporto (liquidity intensity ratio) che nondeve mai essere
superiore al 100%(se inferiore a 80%situazione regolare, indicatore verde, situazione di allertatra 80 e 100%, indicatore
giallo, situazione critica se maggiore di 100%, indicatore rosso).

In accordo con la metodologia definita a livello di Gruppo Allianz SE, gli attivi che giungono a naturale scadenza
nell’orizzonte dei 12 mesi considerati sono ipotizzati essere reinvestiti secondo |'Asset Allocation del portafoglio e
conseguentemente continuanoa far parte della disponibilita liquida del portafoglio (ovvero utilizzabili per potenziali
contromisure) mantenendo le originarie caratteristiche diliquidabilita. Inoltre nessuna sussidiarieta fra le singole
Compagnie € ammessa; pertanto eccessidi liquiditadi unasingolaentita non possono essere utilizzati per compensare
squilibri di altre societadel Gruppo.

Ilmonitoraggioviene effettuatoa cadenza trimestrale.

C.4.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

Sidefinisce liquidity bufferil controvalore di mercato ditutt gliinvestimenti suddivisi per classe diliquidita (ossia dai quelli
pitl facilmente negoziabili sulmercato a quellicon maggiori difficolta), valutati tenendo conto diun deprezzamento qualora
siano venduti in maniera massiva( haircut) e fissando una quantita massimavendibile (volume cap).Tali valori variano in
funzione dell'orizzonte temporale diapplicazione e sonofissati a livello di Gruppo.

Questo bufferviene considerato come la principale contromisura per far fronte a crisi di liquidita (eccesso di liquidita
negativa). La potenziale vendita di tali posizioni € considerata nel calcolo (liquidityintensityratio with countermeasures).
Ogniinvestimento € assegnato ad una specifica classe di liquidita o classificato comeilliquido. Le classi sono definite in
modo tale che tutti gli investimenti appartenenti allamedesima classe abbiano lo stesso comportamento quando vendutiin
grande quantita ed inun breve periodo sotto sia normalicondizionidi mercato, che stressate.

C.4.1.3 Concentrazione del rischio
Non si riscontrano ulterioridettagli relativi agli aspetti legati allaconcentrazione del rischio di liquidita.
C.4.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

La metodologia diGruppo adottata prevede che alle singole Compagnie vengano applicatiunaserie distress identici per
tutti; tali stress sono statiselezionati frale potenziali situazioni dimaggior gravita che possano minacciare la liquidi ta delle
Societa. Oltre aglistress scenarios comuni, viene riservato uno scenario che rispecchile peculiaritadella Societa. Per lo stress
deiderivati, I'orizzonte temporale diapplicazione € stato ampliato anche ad ungiorno pervalutare la capacita della Societa
difar fronte a potenziali impegni dicospicua entita che devono essere soddisfatti nell'arco dellagiornata.
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C.4.1.5 Importo complessivo, metodi e ipotesi degli utili attesi compresi in premi
futuri

Diseguitosiriporta I'importo degli utiliinclusi nei premi futuri, considerando lo sviluppo dellasola porzione di business “in-
force” rappresentante il portafoglio esistente e i contratti inessere.

Importidegliutiliattesi inclusi nei premi futuri

Valori in Migliaia €
Utili attesi inclusi nei premi futuri (EPIFP) — Attivita non \ita 30.862

Il valore totale degliutili attesi nei premi futuri siattesta a circa 31 milioni dieuro.

Tale valore & una componente della Premium Te chnical Provision® e corrisponde allabestestimate dei flussidi cassa futuri
relativiai premi ancora daincassare peri soli contratti che prevedonoI'insorgere di profitti futuri. Per ulterioridettagli sulle
assunzioniutilizzate si rimanda alla Sezione D.

® Riserva Premi Solvency |l
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C.5Rischi operativi
C.5.1 Profilo attuale

La valutazione effettuata nel 2019 in merito al Requisito Patrimoniale di Solvibilita per il rischio operativo, calcolato secondo
la FormulaStandard, riflette una riduzione nell'esposizione generata dalladiminuzione delle Te chnical Provisions della
Compagnia.

C.5.1.1 Misure utilizzate per la valutazione dell'esposizione al rischio

CreditRas Assicurazioni S.p.A. haadottatola metodologia dellaFormula Standard per il calcolo del Requisito Patrimoniale di
Solvibilita peril rischio operativo.La Formula Standardsibasa sui premi e sulle Technical Provisions al lordo della
riassicurazione con|'utilizzo dicoefficienti standard.

C.5.1.2 Tecniche di mitigazione del rischio

La valutazione dei presidi a mitigazione del rischio e I'implementazione di nuovicontrolli viene effettuata nel continuo,
attraverso:

¢ ilmonitoraggio trimestrale, tramite assessmentdel control owner, dell'efficacia del sistema dei controlli interni

e [attivita di Riskand Control Self Assessment, con valutazione dell'ambiente dicontrollo a mitigazione delrischio;

e attivita eventuale di special assessment ad-hoc per criticita specifiche.

In caso si rilevi unanecessita diimplementazione di un controllo o di mitigare ulteriormente un rischio, opportuni action
plan vengono concordaticon gli owner delrischio/controllo.
C.5.1.3 Concentrazione del rischio

Nelle nostre analisi, tenuto conto delle mitigazioni inessere, nonsirilevano particolari concentrazioni in termini di
esposizione al rischio operativo.

C.5.1.4 Prove di stress test e analisi di sensibilita

Non sono previste specifiche analisi di sensitivita svolte in merito ai rischi di naturaoperativa.
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C.6Altre informazioni rilevanti sul profilo dirischio dell'impresa

C.6.1 Modifiche sostanziali ai rischi a cui e esposta I'impresa, avvenute nel periodo
di riferimento

Sirimanda allasezione E, paragrafo “Variazioni materialiintervenute nel periodo di riferimento”.
C.6.2 Applicazione del "principio della persona prudente"
C.6.2.1 Investimento delle attivita secondo il "principio della persona prudente”

La Compagnia, in considerazione dell'attuale struttura di governance sugli investimenti, prevede che il processo di
formazione della Strategic Asset Allocation (SAA) siacoerente conil sistema di gestione deirischiinvigore e sia ispirato al
“Principiodella PersonaPrudente”, come richiesto dallanormativa Solvency Il e dal Regolamento IVASS n.24 del 6 giugno
2016.

Il Principio della PersonaPrudente si applica alle Compagnie e alle persone coinvolte in attivita diinvestimento e prevede
regole generali, applicabili a tutte le categorie di attivita, e regole aggiuntive per specifiche ulteriori classi.

In particolare, la Compagniasi propone di investire in strumenti finanziari caratterizzatida unprofilo di rischio che puo
essere adeguatamente identificato, misurato, monitorato, gestito, controllato e rappresentato nella reportistica periodica. In
tale ottica, la Compagnia tiene conto dello specifico profilo di rischio degli strumenti finanziari, dellatolleranzaal rischio, dei
limiti agli investimentie della strategiadi business approvati dallaCompagnia.

In relazione a questo, uninvestimento &€ ammissibile se pud essere propriamente gestito dal modello interno di rischio
utilizzatodalla Compagnia, riflettendo in maniera adeguatail profilodi rischio. Tutte le approssimazioni o stime che
potrebberorivelarsi necessarie, devono essere attuate in maniera conservativa considerandouno scenario rilevante e il
rispetto degli Standard Allianz relativi ai modelli di rischio.

Re gole per tutte le categorie di attivita

e Duediligence e qualitadei processi: laCompagnia istituisce e mantiene funzioniche sioccupanodellagestione degli
investimential fine di garantire la sicurezza, la liquidita, la redditivita e ladisponibilita dell’intero portafoglio.

In particolare, risulta fondamentale la qualita dell'interoimpianto organizzativoe della catena del valore relativa al
processodi investimento;

e Appropriatezza competenze e deleghe: la Compagnia garantisce che le parti e gliindividui coinvolti nelle attivita di
investimento abbiamo le competenze e le qualifiche necessarie, in base alle lororesponsabilita, al fine di gestire e
controllare il portafoglio investimenti, includendo la conoscenza deirischi associatia ogni investimento, le rispettive
politiche digestione degliinvestimenti, le caratteristiche delle passivitae i limiti impostidalla regolamentazione vigente.
Qualora venissero delegate alcune attivita, la Compagnia svolge un costante monitoraggio e attivita di review per
assicurareil corretto svolgimento di taliattivita, mentre, nei casi diesternalizzazione delle attivita di gestione degli
investimenti, specifici requisitida rispettare sono contenuti nel documento Allianz sulle Politiche di Esternalizzazione;

o (Caratteristiche qualitative del portafoglio investimenti: la Compagnia investe le proprie attivita garantendo il
raggiungimentodei livelli target di:

- Sicurezza:illivellodi sicurezza dell'intero portafoglio investimenti deve essere tanto e levato da garantire che |a
Compagnia siaadempiente nei confronti degliobblighiversogliassicuratie i beneficiariinogni momento;

- Liquidita:al fine di assicurare unadeguato e continuo livellodiliquidita del portafoglio investimenti, la Compagnia
deve stabilire uno specifico processo per I'identificazione della liquidita necessarianel breve, medio e lungo termine;
i livelli di liquidita sono utilizzatinei criteri di categorizzazione degli investiment;

- Redditivita: la redditivita deve essere misurata sequendo un approccio basato sulrischio, considerando il costo del
capitale;

- Disponibilita: tutti gliinvestiment devono essere disponibili e cedibili,se necessario, senza restrizioni;

- Conlflitti diinteressi: gliinvestimentidevono essere stabiliti, garantendo sempre il miglior interesse degliassicurati e
deibeneficiari.

Inoltre, ulteriori regole sono previste per specifiche categorie diattivita che contengono componentiparticolari, come ad

esempiogliinvestimentilegati alle passivita, glistrumenti derivati, gli investimentiin nuove o inusuali classi di attivita,

investimentigrandi o complessi.In aggiunta, specifiche regole sono previste per gliinvestimenti in attivita che non possono
essere scambiate in mercati finanziariregolamentatie in cartolarizzazioni.
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D. VALUTAZIONEAI FINI DI SOLVIBILITA

La presente sezione fornisce le informazioni sui valori delle attivitae delle passivitautilizzati per la valutazione ai fini di
Solvibilita (nel seguito, stato patrimoniale a valori correnti);viene presentatoil confronto fra questi valori e quelli della
contabilita obbligatoria, conformi ai principi nazionali (nel seguito, bilancio d’esercizio).

Viene quindipresentata unaspiegazione quantitativae qualitativa delle eventuali differenze rilevanti tra le basi,i metodiele
principali ipotesi utilizzati perla valutazione dello stato patrimoniale a valori correnti e quelliutilizzati per la valutazione dello
stato patrimoniale nelbilancio d'esercizio.

Nello stato patrimoniale a valori correntile attivita e passivita sonovalutate nel presupposto della continuita aziendale

conformemente a quanto disposto dalla normativadi riferimento:

e |'art. 75 della Direttiva 2009/138/CE, cosi come emendata dalla Direttiva 2014/51/UE del 16 aprile 2014 (cosiddetta
“Direttiva quadro”, cheriporta i principi fondamentali del nuovo regime “Solvency II");

e ['art.35quaterdel D.Lgs. n.74del 12 maggio 2015, che recepisce la menzionataDirettiva, ed & volto a modificare e
integrareilD.Lgs.n.209/2005 (Codice delle Assicurazioni Private);

e il Titolo |- Capoll ("Valutazione delle attivita e delle passivita”) del Regolamento Delegato 2015/35, emanato dalla
Commissione Europea in data 10 Ottobre 2014;

e e “Linee Guida” emanate da EIOPA (Autoritaeuropeadelle assicurazioni e delle pensioni);

¢ ilRegolamentolVASS n. 18del 15 marzo2016 (“Regolamento concernente le regole applicative per la determinazione
delleriserve tecniche™);

e ilRegolamentoIVASS n. 33 del 6 dicembre 2016 (“Regolamento concernente I'informativa al pubblico e all'IVASS di cui
al Titolo Il (Esercizio dell'attivita assicurativa) e inparticolare il capo IV-Ter (informativa e processo di controllo
prudenziali));

¢ ilRegolamentolVASS n.34del 7 febbraio 2017 (“Regolamento concernente le disposizioniin materia di governo
societariorelative allavalutazione delle attivita e delle passivita diverse dalle riserve tecniche e ai criteri perlaloro
valutazione™).
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S tato patrimoniale a valori correnti e valori patrimonialida bilancio d'esercizio al 31/12/2019

Valoriin € Migliaia
Attivita

Avviamento
Spese di acquisizione differite
Attivita immateriali
Attivita fiscali differite
Utili da prestazioni pensionistiche
Immobili, impianti e attrezzature posseduti per uso proprio
Investimenti (diversi da attivita detenute per contratti collegati a un indice e collegati a quote)
Immobili (diversi da quelli per uso proprio)
Quote detenutein imprese partecipate, incluse le partecipazioni
Strumenti di capitale
Strumenti di capitale - Quotati
Strumenti di capitale - Non quotati
Obbligazioni
Titolidi Stato
Obbligazioni societarie
Obbligazioni strutturate
Titoli garantiti
Organismi di investimento collettivo
Derivati
Depositi diversi da equivalenti a contante
Altri investimenti
Attivita detenute per contratti collegati a un indice e collegati a quote
Mutui ipotecari e prestiti
Prestiti su polizze
Mutui ipotecari e prestiti a persone fisiche
Altri mutui ipotecari e prestiti
Importi recuperabilida riassicurazione da:
Non Vita e Malattia similea Non Vita
Non Vita esclusa Malattia
Malattia similea Non Vita
Life e Malattia simile a Life, escluse Malattia, collegata a un indice e collegataa quote
Malattia simile a Life
Life, escluse Malattia, collegata a un indice e collegataa quote
Life collegata a un indice e collegataa quote
Depositi presso imprese cedenti
Crediti assicurativi e verso intermediari
Crediti riassicurativi
Crediti (commerciali, non assicurativi)
Azioni proprie (detenute direttamente)
Importi dovuti per elementi deifondi propri o fondi iniziali richiamati ma nonancora versati
Contante ed equivalenti a contante
Tutte le altre attivitanon indicate altrove

Valore
Solvency
Il

1.571
499.619

8.694
8.694
471.579
142.627
328.631
321
19.346

102.841
102.841
62.093
40.748

15.159
3.395
16.914

11.040
50.396

Valore
Bilancio
d'esercizio

2.959
15.831
1.482
488.584

8.170
8.170
462.891
138.696
323.877
318
17.523

178.736
178.736
97.711
81.025

15.203
3.395
16.914

11.040
50.404

Differenza

-75.895
-75.895
-35.618
-40.277
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Valoriin € Migliaia
Passivita

Riserve tecniche — Non Vita
Riserve tecniche — Non Vita (esclusa malattia)
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico
Migliore Stima
Margine di Rischio
Riserve tecniche — Malattia (simile a Non Vita)
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico
Migliore Stima
Margine di Rischio
Riserve tecniche — Vita (escluse collegata a un indice e collegata a quote)
Riserve tecniche — Malattia (simile a vita)
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico
Migliore Stima
Margine di Rischio
Riserve tecniche — Vita (escluse malattia, collegataa un indice e collegata a quote)
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico
Migliore Stima
Margine di Rischio
Riserve tecniche — Collegata a un indice e collegata a quote
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico
Migliore Stima
Margine di Rischio
Altre riserve tecniche
Passivita potenziali
Riserve diverse dalle riserve tecniche
Obbligazionida prestazioni pensionistiche
Depositi dai riassicuratori
Passivita fiscali differite
Derivati
Debiti verso enti creditizi
Passivita finanziarie diverse da debiti verso enti creditizi
Debiti assicurativi e verso intermediari
Debiti riassicurativi
Debiti (commerciali, non assicurativi)
Passivita subordinate
Passivita subordinate non incluse nei fondi propri dibase
Passivita subordinate incluse neifondipropridi base
Tutte le altre passivita non segnalate altrove

Totale delle passivita
Eccedenza delle attivitarispetto alle passivita

Valore Valore
Solvency Bilancio  Differenza
1 d'esercizio

283.054 453.622 -170.568
199.266 292.930 -93.664

9.589
83.788 160.692 -76.904

503 503 >
118 102 16
150.987 150.762 225
16.955 - 16.955
7.340 7.340 -
9.546 9.546 -
7.201 7.189 12
36.298 36.374

512.002 669.778 -157.776
188.933 114.770 74.163
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D.1 Attivita

D.1.1 Avviamento

Lavocenon évalorizzata.

D.1.2 Spese di acquisizione differite
Lavocenon évalorizzata.

D.1.3 Attivita immateriali

Nello stato patrimoniale a valore correnti gli attiviimmateriali, valutatial fair value, sonovalorizzati in tale voce di bilancio
solo nelcasoincui essi siano beni separabilie vendibili in una transazione di mercato avente come contropartita un altro
attivo con le medesime caratteristiche.

Al31dicembre 2019 nessun attivoimmateriale iscritto nelbilancio d’esercizio (2.959 migliaia di euro) presentava tali
caratteristiche e pertantoil valore della voce é stato azzerato nello stato patrimoniale a valoricorrenti.

D.1.4 Attivita fiscali differite

Le attivita perimposte anticipate (o imposte differite attive) rappresentano I'ammontare delle imposte sul reddito
recuperabili negli esercizi futuri riferibili alle differenze temporanee deducibilio al riporto a nuovo di perdite fiscali.

Una differenza temporanea rappresenta la differenza frail valore di una attivita o una passivitadeterminatoinbase aicriteri
divalutazione eil lorovalore riconosciuto ai fini fiscali, destinato ad annullarsinegli esercizi successivi.

Le imposte anticipate, conl’eccezione diquelle derivanti dal riportoa nuovo di perdite fiscali, sono calcolate sulle differenze
temporaneededucibili, tenendo conto dieventuali specificitrattamentifiscali previsti per le stesse e applicando lealiquo te
fiscaliin vigore nell'esercizio nel quale tali differenze temporanee si riverseranno, previste dallanormativa fiscale vigente.
Come previsto dallanormativa Solvency 1, il valore determinato delle attivita fiscali differite noné stato attualizzato ed é
stato compensato conle passivita fiscali differite. Complessivamente, al 31 dicembre 2019, il saldo netto tra le attivita e
passivitafiscali differite nello stato patrimoniale a valori correnti & negativo, pertanto, per ulteriori informazioni, si rinvia alla
sezione “D.3.6 Passivitafiscali differite”.

Il saldo delle imposte differite rappresentate nel bilancio d'esercizio € attivo per 16 milioni dieuro.

D.1.5 Utili da prestazioni pensionistiche
Lavocenon évalorizzata.
D.1.6 Immobili, impianti e attrezzature posseduti per uso proprio

Confluisconoin questa voce le spese capitalizzate per migliorie su immobilidi terzi presi in locazione, ammortizzate nel
bilanciod'esercizio sulla base della durata del contratto d'affitto.

Rientranoin tale categoriai mobili e le macchine d'ufficio, periquali nellostato patrimoniale a valori correnti € stata
mantenutala valutazione delbilancio d’esercizio con I'assunzione che tale valore rappresenti un’approssimazione del
relativovalore di mercato.

D.1.7 Investimenti (diversi da attivita detenute per contratti collegati a un indice e
collegati a quote)

Gli “Investimenti (diversi da attivita detenute per contratti collegati a unindice e collegatia quote)”sono stati valutati al

valore dimercato nello stato patrimoniale a valori correnti, determinato sulla base:

e del prezzo osservato su un mercato attivo, qualora disponibile. Si segnala che la definizione di mercato attivo in tale
ambito coincide conquellariportata nel principio contabile internazionale IFRS 13:un mercato attivo € un mercato in cui
le operazioni riguardanti I'attivita avwengono con una frequenzae convolumisufficienti a fornire informazioni utili per la
determinazione del prezzo subase continua. In particolare, un mercato € attivo se sussistono le seguenti condizioni:

- Ibeniscambiatinel mercato sono omogenei;
- Inogni momento possono essere trovati operatori di mercato disponibili a esequire unatransazione di acquisto o
vendita;
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- | prezzisonodisponibilial pubblico;

o dialtre tecnichedivalutazione, utilizzate conl'obiettivo distimareil prezzo con cui avrebbe luogo unaregolare
operazione divendita diun’attivita tra operatoridi mercato alla data di valutazione, alle condizionidi mercato correnti
qualora per l'investimento nonsia reperibile un prezzo osservato suun mercato attivo. Si segnala altresiche tali tecniche
divalutazione sono consistenti conquelle riportate nell'IFRS 13 e nellaDirettiva Solvency Il e includono i sequenti
approcci (metodi alternativi);

- approcciodi mercato: sono utilizzati prezzi e altre informazionirilevanti generate da transazioni dimercatorelative
ad attivita identiche o comparabili;

- approccio basato sulreddito: trasforma proiezioni d'importi futuri (per esempio, flussi finanziari oppure ricavi e
costi),in un unicoammontare corrente (tecniche diattualizzazione).La misurazione delfairvalue & determinata
sulla base del valore indicato dalle aspettative attuali del mercatorispetto a tali importi futuri;

- approcciobasatosulcosto: riflette I'importo che sarebbe attualmente richiesto per sostituire la capacita di serviziodi
un'attivita (spessoindicato come costo di sostituzione corrente).

Qualora nonsia possibile applicare nessuna delle tecniche valutative sopra citate, I'impresa utilizza le uniche informazioni

reperibili che nellamaggior parte dei casi sono rappresentate dal Patrimonio netto deiBilanci e dalle Situazioni Patrimoniali

resisi disponibili. Tale casistica si rawisa essenzialmente nel caso di azioni non quotate e fondi chiusi,in misuraimmateriale
rispettoall‘intero portafoglio investimenti.

La Compagnia svolge, prima dell'attuazione di un nuovo metodo o di un cambiamento importante e, in seguito,

periodicamente, una revisione delle tecniche di valutazione e degliinput utilizzati nel calcolo del fair value al fine di

monitorarne la qualita, I'accuratezza e I'appropriatezza deidati, parametrie ipotesi utilizzati.

In generale, le tecniche di valutazione utilizzate dalla Compagnia per valutare il fair value sonovolte a massimizzare | utilizzo

diinputosservabili e ridurre al minimo l'utilizzo di inputnonosservabili. In linea conquanto presente nel principio contabile

internazionale IFRS 13, gli input sono definiti osservabili se sono elaboratiutilizzando dati di mercato, come leinformazioni
disponibili al pubblico suoperazionio fatti effettivi, e seriflettono le assunzioni che glioperatoridi mercato utilizzerebbero
nel determinare il prezzodell'attivita.

L'osservabilita dei parametri di input, utilizzati nelle tecniche di valutazione sopra descritte, € ovviamente influenzata da

diversi fattori come ad esempio:la tipologiadi strumento finanziario, la presenza di un mercato per alcuni specifici

investimenti, le caratteristiche tipiche di alcune transazioni, la liquidita e in generale le condizionidi mercato.

Nella determinazione del fair value deglistrumenti finanziari peri quali almeno uninput rilevante noné basato su dati di

mercato osservabili, le stime e le ipotesi attuate dalla Compagnia sono maggiormente rilevanti.In particolare, il grado di

dettagliodelle specifiche assunzioni fatte & strettamente correlato al livellodiinput non osservabili sul mercato.

Tale casistica si manifestaessenzialmente nel caso di fondidi private equity e alcune azioni non quotate di ammontare

residuale.

Perglialtristrumenti finanziari, principalmente private equity, in cui la valutazione é rappresentata dal NAV comunicato

dall'Asset Manager, sulla base di informazioninon pubbliche, un‘analisi della sensibilitd del fairvalue non € direttamente

applicabile dalla Compagnia che ha degliinsight limitati.

La differenza complessivatra il valore presente nel bilancio d'esercizio e il valore presente nello stato patrimoniale a val ore

correntiverra di seguito spiegatanelle sue diverse componenti.

D.1.7.1 Immobili (diversida quelli per uso proprio)

Lavocenon évalorizzata.

D.1.7.2 Quote detenute in imprese partecipate, incluse le partecipazioni
Lavoce non évalorizzata.

D.1.7.3 Strumenti di capitale (quotati e non quotati)

Lavoceinclude azionie quote rappresentative di capitale sociale di imprese, negoziate e non su un mercato regolamentato.
Nello stato patrimoniale a valori correntituttii titolisono valutati al fair value.

Il fairvalue perle azioni & determinato cosi come indicato nel paragrafo “D.1.7 Investimenti (diversi da attivitadetenute per
contratti collegatia unindice e collegati a quote)”.

Sisegnalache lamaggior parte del portafoglioazionario € rappresentato da azioni o quote di Imprese del Gruppo
Consociate. Tali investimenti sonoiscritti nello stato patrimoniale a valori correnti utilizzando il metodo del patrimonio netto
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aggiustato e determinato come differenza tra attivita e passivitadella partecipatavalutate in conformitaalla normativa di

riferimentoo,in casi residuali, sulla base del patrimonio netto determinato sulla base dei principilAS/IFRS.

Le azioni o quote per le quali non & possibile reperire un prezzo osservato su un mercato attivo, vengonovalutate secondola

seguente gerarchia di criteri:

e mediante titoli consideratisimilarie quotati su mercati attivi conaggiustamenti adeguati perriflettere le specificita del
titolo oggettodi valutazione;

e metodialternativi basatisu inputdi mercatoe sulle tecniche valutative cosi come descritte nel paragrafo “D.1.7
Investimenti (diversi daattivita detenute per contratti collegatia un indice e collegati a quote)”,

e il criteriodel patrimonio netto, come metodo diultimaistanza, laddove nonsia possibile applicare unodei precedenti
criteri o non sianodisponibilii datidi input necessari.

La differenza rispettoal bilancio d'esercizio € riconducile al criterio di valutazione differente previsto daiprincipinazionali,

neiqualitali attivita sonoiscritte, se classificate nel comparto durevole, al costodiacquistorettificatoin caso di perdite di

valore ritenute durevoli e, se classificate nel comparto non durevole, al minore tra costo diacquisto e valore di mercato.

D.1.7.4 Obbligazioni (Titoli di Stato, Obbligazioni societarie, Obbligazioni strutturate,
Titoli garantiti)

Questa categoriainclude titoli di stato obbligazioni corporate e cartolarizzazioni (indicate nei prospetti quali “Titoli
garantiti”) valutati al valore corrente e determinato secondo quanto descritto nel paragrafo D.1.7 “Investimenti(diversi da
attivita detenute per contratti collegatia un indice e collegati a quote)”.

Data la particolare natura del mercato obbligazionario, la Compagnia ha predisposto una specifica procedura di
monitoraggiodella liquiditadei prezzi osservati. Tale proceduraconsiste in specifiche analisi svolte sulle serie storiche dei
prezziosservati.

Le obbligazioni per le quali non é possibile reperire un prezzo osservato su un mercato attivo, vengono valutate
principalmente utilizzando I'approccio di mercatoodel reddito (metodi alternativi). Nel caso del metodo basato
sull'approcciodi mercato, sono principalmente utilizzati prezziforniti da contributoridi mercato “composite”, che
raccolgono una pluralita di informazionigenerate datransazioni di mercato relative ad attivita identiche o comparabili.
L'approcciodelredditosi sostanzia nel calcolodiun valore attuale sulla base di una curva di attualizzazione risk-free alla
quale viene aggiunto uno spread per rispecchiare il rischiodi credito dell’emittente. Tale credit spread € basato su
informazioniosservabili nelmercato relative a titoli considerati analoghiin termini di rischio di credito.

Ladifferenza trail valore delbilancio d'esercizio e il valore dello stato patrimoniale a valori correnti della voce in oggetto €
giustificatadaidifferenti principi contabiliutilizzati nel bilancio d'esercizio, nel quale taliattivita sonoiscritte, se classificate
nel compartodurevole, al costo di acquisto rettificatoin caso di perdite divaloreritenute durevoli e, se classificate nel
compartonon durevole, al minore tra costo diacquisto e valore di mercato.

D.1.7.5 Organismi di investimento collettivo

| fondi di investimento sono definiticome entitail cui soloscopo & I'investimento collettivo instrumenti finanziari trasf eribili
o in altriattivifinanziari. Includono principalmente fondi azionarie fondiobbligazionari. Taliinvestimentisono valutati al fair
value nellostato patrimoniale a valori correnti.

Il fair value dei fondidi investimento € determinato utilizzando principalmente prezzi osservati su mercati attivi.

In particolare si segnala che, per quantoriguarda il mercato dei fondi aperti, i prezzi utilizzati fanno principalmente
riferimentoa quote ufficiali pubblicate dai Gestorie ricevute su base giornaliera. Tali mercatigeneralmente garantiscono,
perloro natura,i requisiti di mercato attivodi cui al paragrafo “D.1.7 Investimenti (diversi daattivita detenute per contratti
collegatiaunindice e collegati a quote)”.

Nel caso incuinonsianodisponibili prezzi osservati su mercati attivi (principalmente nel caso di Fondi chiusi) sono stati
utilizzati deimetodi alternativi descrittinel paragrafo “D.1.7 Investimentidiversida attivita detenute per contratticollegati a
unindice e collegati a quote)” compreso I utilizzo dialtre informazionire peribili (quale a titolo esemplificativo, il Patrimonio
netto presente nelle Situazioni Patrimoniali disponibili).

Lavoce accoglie altresi gli investimenti inquote difondi comuni consolidatiintegralmente. Tali investimenti sono iscritti
nello stato patrimoniale a valoricorrenti utilizzando il metodo del patrimonio netto aggiustato e determinato come
differenza traattivita e passivita della partecipatavalutate in conformitaallanormativa diriferimento o, in casi residuali, sulla
base del patrimonio netto determinato sullabase dei principi IAS/IFRS.

Nel bilanciod'esercizioi fondi diinvestimento sono allocatiesclusivamente al comparto nondurevole e pertanto valutati al
minore tracostodiacquisto e valore dimercato.
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D.1.7.6 Derivati

Lavocenon évalorizzata.

D.1.7.7 Depositi diversi da equivalenti a contante

Lavocenon évalorizzata.

D.1.7.8 Altri investimenti

Lavocenon évalorizzata.

D.1.8 Attivita detenute per contratti collegati a un indice e collegati a quote
La Compagnianon é autorizzataal collocamento di prodotti Unit-Linked e Index-Linked.

D.1.9 Mutui ipotecari e prestiti (prestiti su polizze, Mutui ipotecari e prestiti a
persone fisiche, Altri mutui ipotecari e prestiti)

Lavoce non évalorizzata.
D.1.10 Importi recuperabili da riassicurazione

Nello stato patrimoniale a valori correntigli importi recuperabili da riassicurazione (Recoverables) vengono determinati
tramite |'attualizzazione dei flussi dicassa attesi dai relativi contratti di riassicurazione. Tali flussidi cassa, come previsto
dalla normativa, consideranoaltresi la probabilita didefault della controparte riassicurativa. La riduzione delle riserve
tecniche, in riferimento ai Recoverables nello stato patrimoniale a valori correnti rispetto al bilancio d'esercizio, &
riconducibile principalmente all'elevata profittabilita delBusiness CPI di CreditRas Assicurazioni S.pA. sulquale € prevista
una copertura contrattatoin Quota Share Proporzionale. Maggiori dettagli sono contenuti nel paragrafo relativo alle riserve
tecniche.

D.1.11 Depositi presso imprese cedenti
Lavocenon évalorizzata.
D.1.12 Crediti assicurativi e verso intermediari

Questa voce comprende i creditiderivanti da operazioni di assicurazione direttanei confrontidi assicurati, intermediari e
compagnie per saldi dei conti correnti.Vengono inizialmente iscritti al valore nominale e successivamente valutati al valore
di presumibile realizzo.In particolare, I'eventuale svalutazione é effettuata tenendo contodelle rettifiche per perdite da
inesigibilita. Le rettifiche divalore, relativamente ai crediti verso assicurati, sonodeterminate in modo forfettario, con
riferimento ai singoli rami sullabase dell’'esperienza storica maturata. Tali crediti, per loronatura, sono essenzialmente
esigibili abreve termine e pertantoil valore di mercatorrisulta allineatorispettoal relativo valore riportato nel bilancio
d'esercizio.

D.1.13 Crediti riassicurativi

| crediti diriassicurazione sono generalmente rappresentati daesposizioni a breve terminee il valore nominale é stato
mantenuto anche nello stato patrimoniale a valori corrent.

D.1.14 Crediti (commerciali, non assicurativi)

Lavoce contienei crediti dinatura non assicurativa quali ad esempioi creditifiscali e i crediti versoil personale dipendente.
Sono generalmente valutati al valore dipresumibile realizzo anche nello stato patrimonialea valori correnti perché tale
valore,anche in considerazione dei tassi diinteresse dimercato eventualmente applicabiliin ipotesi di attualizzazione, &
considerato rappresentativo del relativovalore di fairvalue.

D.1.15 Azioni proprie (detenute direttamente)
Lavocenon évalorizzata.

D.1.16 Importi dovuti per elementi dei fondi propri o fondi iniziali richiamati ma non
ancora versati

Lavocenon évalorizzata.
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D.1.17 Contante ed equivalenti a contante

Lavocesi riferisce ai saldi dei conti correnti bancari. Sia nello stato patrimoniale a valoricorrentiche nel bilancio d'esercizio
vengonomantenuti al lorovalore nominale.

D.1.18 Tutte le altre attivita non indicate altrove

Rientranoin questavoce tutte le attivita residuali rispetto alle precedenti. Sono generalmente valutate al valore nominale
anche nellostato patrimoniale a valori correnti perché tale valore, anche in considerazione dei tassi diinteresse dimercato
eventualmente applicabili in ipotesidi attualizzazione, & considerato rappresentativo del relativovalore di fair value.

D.1.19 Contratti di leasing e locazione attiva

Alladatadel31dicembre 2019 la Compagnia non hain essere, in qualitadi locatore, contrattidileasing finanziario e di
leasingoperativo.

D.1.20 Valore massimo di eventuali garanzie illimitate

La Societa non ha prestato garanzie illimitate.
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D.2Riserve Tecniche
D.2.1 Segmento Non Vita
D.2.1.1 Passivita tecniche per aree di attivita sostanziali

Alfine di rappresentare I'ammontare delle Riserve Tecniche per aree diattivita sostanziali, le stesse sono state classificate nel
seguente modo:
e Riserve Tecniche NonVita,composte da:
- Altre assicurazioniauto;
- Assicurazione responsabilita civile autoveicoli;
- Assicurazione marittima, aeronautica e trasporti;
- Assicurazione contro I'Incendio e altri dannia beni;
- Assicurazione sulla responsabilita civile generale;
- Assicurazione di credito e cauzione;
- Assicurazionedi tutelagiudiziaria;
- Assistenza;
- Perdite pecuniarie di variogenere.

e Riserve Tecniche Malattia composte da:
- Assicurazioni spese mediche;
- Protezione del reddito.

Riserve Tecniche Non Vita a valori corrential 31/12/2019

Valori in € Migliaia 31/12/2019

Riserve Tecniche Non Vita (escluso Malattia) 199.266
Migliore stima della Riserva Premi (lordo) 129.284
Migliore stima della Riserva Sinistri (lordo) 60.393
Totale Migliore stima 189.677
Margine di Rischio 9.589
Riserve Tecniche Malattia (Simile a Non Vita) 83.788
Migliore stima della Riserva Premi (lordo) 64.840
Migliore stima della Riserva Sinistri (lordo) 17.396
Totale Migliore stima 82.237
Margine di Rischio 1.551

La tabella sopraevidenziata riporta, per CreditRasAssicurazioni S.p.A, I'ammontare delle Riserve Tecnicheal 31 dicembre
2019 per aree di attivita sostanziali, suddivise tra migliore stimadella Riserva Premi?, migliore stimadella Riserva Sinistri® e
Margine di Rischio®.

L'ammontare delle Riserve Tecniche, paria 283 milioni dieuro, & composto principalmente dalle Riserve Tecniche NonVita
(escluso Malattia) che rappresentanoil 70%deltotale. Piti nel dettaglioi ramiNon Vita maggiormente rappresentativisono
Perdite pecuniarie e Responsabilita Civile Autoveicoli (RCA) che ammontano rispettivamente a 77 milionidi euro e 65
milioni dieuro, pari al 50%deltotale delle Riserve Tecniche.

Le Riserve Tecniche Malattia sono pari a 84 milionidi euro (30% del totale).

" Migliore stima della riserva premi= premium best estimate liability
®Migliore stima della riserva sinistri =Claims best estimate liability
®Margine di rischio = risk margin
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D.2.1.1.1 Basi di valutazione, metodi e principali ipotesi

[l valore delle Riserve Tecniche corrisponde all'ammontare che la Compagniapagherebbe per trasferire i suoi obblighi
assicurativi e riassicurativi a unaltroassicuratore o riassicuratore. Il valore delle Riserve Tecniche € uguale allasomma delle
seguenticomponenti, il cui calcoloviene effettuato separatamente:

¢ Migliore stima'®:media dei flussidi cassa futuri ponderata per la probabilita del loro verificarsi, tenendo conto del valore
temporale del denarosulla base della pertinente strutturaper scadenza dei tassidi interesse privi dirischio;

e MarginediRischio: corrisponde alla componente tale da garantire che il valore delle Riserve Tecniche sia equivalente
all'importodicui le imprese diassicurazione e di riassicurazione avrebbero bisogno per assumersi e onorare le
obbligazioni diassicurazione e diriassicurazione.

Le miglioristime delle passivita tecniche sono composte da:

¢ Migliore stima della Riserva Premi o Riserva Premi Solvency I': Valore attuale atteso di tuttii flussi di cassa futuri relativi
acontratti gia esistenti.

e Migliore stima della Riserva Sinistri o RiservaSinistri Solvency II'2: Valore attuale atteso deiflussi di cassa futuri per sinistri
gia avvenuti nel passato (sinistri denunciati+ sinistri awenuti manonancora denunciati).

D.2.1.1.1.1 Migliore stima

La migliore stima & calcolata attraverso appropriati metodi attuariali.

Migliore stima della Riserva Premi

Inaccordoconla Direttiva Solvency Il e conla politica attuariale del gruppo Allianz SE, la migliore stima della Riserva Premi &

calcolata come il valore attuale atteso deiflussi di cassa futuriin entrata e in uscita, inclusi i sinistri, i premi e le spese future

riferiti ai contratti in essere.

Al fine di determinare tali flussidi cassavengono presi inconsiderazione:

e Riserva perFrazione di Premio'3;

e PremiFuturi™.

| flussi di cassa futuriinentrata e uscitagenerati da contratti in essere, sono ottenutitramite I'applicazione dei Combined

Ratio' (CoR), determinatinel Piano Industriale, alla base dati (Riserva per Frazioni di Premio e PremiFuturi tenuto conto dei

potenzialiriscatti).

L'applicazione dei Combined Ratio attesi € statasottopostaa un‘accuratavalutazione basata sulle sequenti scelte:

¢ Applicazione dei Combined Ratio relativi al primo annodelPiano Industriale. Questiinfattiriflettono pit accuratamente il
business e la sua profittabilita nell'anno successivo alladatadivalutazione;

e | Combined Ratio applicati allaRiserva per Frazioni diPremio sonoal nettodelle spese iniziali,in quanto gia sostenute
totalmente allastipulae che pertanto nongenereranno ulteriori flussi di cassa futuri;

e | Combined Ratio applicati ai PremiFuturisono allordo delle spese iniziali, considerando tutti i relativi flussiin entrata e
flussiin uscita futuri generatida premi relativi a contratti inessere.

Il calcolodella Riserva Premi nello Stato Patrimoniale a valoricorrentiviene scontato tramite I'applicazione del pattern di
smontamento della Riserva Sinistri (che genera flussi di cassa in uscita prospettici), attualizzati prendendo in
considerazione la curva risk-free alla data di valutazione aumentata dell'aggiustamento per la volatilita’(VA).

Migliore stima della Riserva Sinistri

Inaccordoconla Direttiva Solvency Il e conla politica attuariale del gruppo Allianz SE, la migliore stima della Riserva Sinistri &
calcolata come il valore attuale atteso del flussi di cassa futurirelativiai sinistri avvenuti ma non ancora completamente
pagati,incluse le spese di liquidazione dirette e indirette.

In particolare la migliore stima dellaRiserva Sinistrinon attualizzata € ottenuta attraverso I'adozione di metodologie
statistico-attuariali. Al fine dideterminare il valore attuale deifuturi flussidi cassavengono presiin considerazione degli

' Miglior stima =Best Estimate Liability

" Riserva Premi Solvency Il = Premium Technical Provision

"? Riserva Sinistri Solvency Il = Claims Technical Provision

"Riserva per Frazioni di Premio =Unearned Premium Reserve

"*Premi Futuri =Future Premiums

" Indice di redditivita ottenuto dal rapporto tra sinistri e spese (sia di gestione che di acquisizione) sui premi di competenza
' Aggiustamento per la volatilita = Volatility Adjustment
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opportuni pattern dismontamento e la curva risk-free alla data divalutazione aumentata dell’aggiustamento per la
volatilita.

D.2.1.1.1.2 Margine di Rischio

[l Margine di Rischio assicura che il valore delle Riserve Tecniche sia equivalente all'ammontare che la Compagnia
richiederebbe per subentrare e coprire gli obblighi assicurativi e riassicurativi. Il calcolo del Margine diRischio si basa sul Cost
of Capital Approach. In accordo con la Direttiva Solvency I, tutte le classi di rischio rilevanti sono state prese in
considerazione nel calcolo (il rischio dimercato € quindi posto pari a zero). Il calcolo del Margine di Rischio € basato sui Risk
Capital Charges deltrimestre precedente - fornitidal Risk Management per ciascun rischio considerato - applicati ai volumi
identificatinel rispettodellatipologiae della natura dei rischi correlati.In accordo alle linee guida EIOPA, basandosi sulle
ultime informazioni disponibili, il costo del capitale € fissato al tasso del 6 % scontato sullabase della curvaal risk-free.

D.2.1.1.1.3 Applicazione misure per la garanzie di lungo termine

La migliore stima delle Riserve Tecniche € attualizzata mediate |'utilizzo della curvarisk-free alla data divalutazione con un
aggiustamento per la volatilita che, come danormativa, non viene invece adottato per |'attualizzazione dei flussi di cassa
relativial Margine di Rischio.

Segue una tabella riepilogativa dell'impatto derivante dall'adozione dell'aggiustamento per la volatilita sulle Riserve
Tecniche nello Stato Patrimoniale a valori correnti (importial lordo della riassicurazione),al 31 dicembre 2019:

Riserve Tecniche Non Vita a valori corrential 31/12/2019 con e senza |'applicazione del Volatility Adjustment

Valori in € Migliaia
Riserve Tecniche Non Vita 283.054 284.015 -961

D.2.1.1.2 Livello di incertezza

I modellidicalcolodelle Riserve Tecniche si basano sull'applicazione ai dati osservati di diverse ipotesi generate dauna serie

divalutazioni,che, per quantoaccurate, possonodifferire dallarealtache saraosservatain futuro. Per avere contezza degli

impatti conseguenti a situazionidiverse da quelle ragionevolmente ipotizzate, & prassi utilizzare un'analisidi sensitivita, cioé

calcolare, al variare delle singole ipotesi impiegate, I'impatto di tali cambiamenti sui risultati finali. In altri termin i,

comprendere quanto il modellosiasensibile a eventualiscostamentiche potrebbero verificarsi rispetto alle singole ipotesi.

La Compagnia, in particolare, ha voluto verificare cosa potrebbe accadere almutare delle ipotesi formulate in ambito

Solvency L.

In particolare, in ottica di Stato Patrimoniale a valori correnti, sono state eseguite analisi disensitivita che riguardano:

e la curva dei tassi di interesse applicati per procedere allo sconto della migliore stima delle Riserve Tecniche,
escludendone I'aggiustamento per lavolatilita. La curva deitassi utilizzata per |'attualizzazione della Riserva Premi
Solvency Il e della Riserva Sinistri Solvency Il € fornitadal Gruppo Allianz SE ed € la Euro Swap Curve un-floored 10 years
con VolatilityAdjustment,

e |'abbandonodeicontrattida parte degliassicurati.L'analisi disensitivita testala stabilita del modello stocasticoadott ato
considerando un intervallo diconfidenza al 99%e ne quantifical’ impatto sulla Riserva Premi SolvencyIl;

e iCombinedRatio,in quantorappresentanoil principale fattore alla determinazione della Riserva Premi Solvency 1.
Poichéi Combined Ratio sono applicatia voluminotevoli, € possibile che anche piccole variazioni possano influire in

Riserve Tecniche delle diverse ipotesi suiCombined Ratio selezionate dallaCompagnia.
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D.2.1.2 Importi recuperabili da riassicurazione e SPV

Diseguitosi riporta I'ammontare delle Riserve Tecniche cedute inriassicurazione'” suddivise per aree diattivita sostanziali:

Importirecuperabilida riassicurazione a valori correnti al 31/12/2019
Valori in € Migliaia 31/12/2019

Totale importi recuperabili da riassicurazione dopo I'aggiustamento CDA* Non Vita (escluso
Malattia)

Totale importi recuperabili da riassicurazione dopo I'aggiustamento CDA* Malattia (simile a
Non Vita)

62.093

40.748

CDA = counterparty default adjustment (aggiustamento per predite previste a causa dell'inadempimento della controparte)

Come evidenziato nella tabella soprariportata le Riserve Tecniche cedute in riassicurazione ammontano complessivamente
a 103 milioni dieuro, di cui 62 riconducibili alla linea di attivita Non Vita (escluso Malattia) e 41 ricond ucibili alla linea di
attivita Malattia (simile a Non Vita).

Il Counterparty default adjustment ammonta a circa 17.000 euro.

Perquanto concerne il business di CreditRas assicurazioniS.p.A.nonsono presenti forme riassicurative di tipo SPV (Special
Purpose Vehicle —Societa Veicolo).

D.2.1.3 Differenze valutative traprincipi contabili e Solvency Il

La seguente tabella riporta i saldi delle Riserve Tecniche in ottica di Bilancio d'esercizio e Stato Patrimoniale a valori correnti
suddivise nelle due aree di attivitasostanzialiNon Vita e Malattia. Le stesse sono composte da:

e Migliore stima;

e Riserve Tecniche cedutein riassicurazione;

e Aggiustamento a causa dell'inadempimento dellacontroparte;
e Margine diRischio.

Riserve Tecniche a valori correnti e Riserve Tecniche nette da Bilandod’esercizioal 31/12/2019

Valori in € Migliaia
Valore Valore Bilancio
Solvency Il d'esercizio
. . . Riserve di Bilancio d'esercizio
Riserve Tecniche Non-Vita g
(escluso Malattia) 137.173 Non Vita ' 197.914
(escluso Malattia)
Migliore Stima 189.677 Riserve di Bilancio 292.930
F_eiser_ve Teqniche cedutein _ _ _
riassicurazione al netto .62.093 Riserve Tecniche cedute in 97 711

dell'aggiustamento a causa riassicurazione

dell'inadempimento della controparte

Margine di Rischio 9.589 Altre Riserve Tecniche 2.695
3 8 3o <Aemif Riserve di Bilancio d'esercizio
slai:]v\e/i'{:)cnlche Malattia (simile 43.040 Malattia 81312
(simile a Non Vita)
Migliore Stima 82.237 Riserve di Bilancio 160.692

Riserve Tecniche cedute in

riassicurazione al netto Risene Tecniche cedute in

dell'aggiustamento a causa -40.748 |iassicurazione L
dell'inadempimento della controparte
Margine di Rischio 1.551 Altre Riserve Tecniche 1.645

' Riserve Tecniche cedute in riassicurazione = Recoverables
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In ottica di stato patrimoniale a valori correnti vanno inoltre considerati i sequenti aspetti:

e stimadeiflussidicassa;

e sconto al tassorisk-free;

e Riserva Premi Solvencyl;

e Margine diRischio;

e Spesedigestione degli investimenti (IME - Investment Management Expenses).

| flussi di cassa relativi allamigliore stima della Riserva Premi e alla migliore stimadella Riserva Sinistri sono attualizzati
applicandola curva risk-freecon I'aggiustamento per lavolatilita, quellirelativial Margine di Rischio sonoinvece attualizzati
utilizzando lamedesima curva ma senza tale aggiustamento.

Il calcolodella Riserva Premi Solvency Il parte dalla Riserva per Frazionidi Premioal lordo delle spese di acquisizione differite
(DAC- Deferred Acquisition Costs).

In particolare per quanto concerne la Riserva Preminello Stato Patrimoniale a valori correnti, al fine di ottenere il valore di
miglior stimaper tutti i futuri flussi di cassa relativi a contrattiin essere, in coerenza con le Linee Guida Solvency I,
intervengono altri fattori:

e PremiFuturi collegati a polizze in essere, che comprendono:
- componente di cash-in, relativa all' ammontare dei premi che si stima saranno raccolti negli anni futuriper le polizze
inessere;
- componente di cash-out, relativa ai sinistri e alle spese che saranno sostenute in relazione a questipremi.
e CombinedRatio (CoR) cheidentificanoi costi disinistrie dispese collegati allacompetenza futuradei premi di polizze in
essere;
e abbandonicontrattuali,i cui effettisono riconducibili a:
- riduzione dell'esposizione al rischio per le componentidi Riserva Frazioni di Premio e PremiFuturi che comporta |a
mancata proiezione di sinistri e spese;
- rimborsodellaparte residuale di esposizione dei premi, la cui entita é legata anche a condizioni contrattuali.

Inoltre, le seguenti componenti non sono contemplate nello Stato Patrimoniale a valori correnti:
e Riserve del Bilancio d'esercizio, quali:

- RiservadiSenescenza;

- RiservadiPerequazione — Credito;

- RiservadiPerequazione — Calamita Naturali;

- RiservaRischiin Corso (RRC).

Infine, le DACin ottica Solvency Il sono fissate pari a zero, poiché nonrappresentano un flussodicassa futuro.

Il grafico sottostante descrive il dettaglio della riconciliazione trailvalore delle Riserve Tecniche previste nel Bilancio
d’esercizio eil corrispondente valore diRiserve Tecniche dello Stato Patrimoniale a valori correnti (Bridge Analysis).
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Riconciliazione tra il valore delle Riserve Tecniche nette previste nel Bilancio d'esercizio e il corrispondente valore diRi serve Tecniche dello
S tato Patrimoniale a valori correnti (valori in milionidi Euro)

5 0
91
0
15 0 11

Riserve A A A A A A A Riserve
Tecniche Riserve integrative DAC UPR DIS FP CDA RM Tecniche

Bilancio Bilancio Solvency Il
d'esercizio d'esercizio

Il punto di partenzadella Bridge Analysis € la Riserva diBilancio d'esercizio, paria circa 279 milioni di euro, comprensiva
delle DAC. Il passaggiodalBilancio d’esercizio allo Stato Patrimoniale a valori correnti  stato poisuddiviso nei sequentistep:

¢ Riserveintegrative da Bilancio d'esercizio
Azzeramentodelle Riserve previste nel Bilancio d'esercizio non previste nello Stato Patrimoniale e a valori correnti.
L'esclusione delle Riserve daBilancio d'esercizio comportauna riduzione di circa 5 milionidi euro.

e DAC
Azzeramento delle spese diacquisizione differite dalla Riserva Frazionidi Premio del Bilancio d"esercizio.

e UPR
La conversione dellaRiservaper Frazioni diPremioin RiservaPremi dello Stato Patrimoniale a valori correnti & guidata
principalmente dall'applicazione dei Combined Ratio (CoR), che mostrano andamentiglobalmente profittevoli con un
impatto positivodicirca 91 milioni di euro.

¢ Discount (DIS)
L'impattodel discounting deiflussi dicassa attesi a valori correnti dello Stato Patrimoniale relativi alla Riserva Premi
(della solacomponente Riserva per Frazionidi Premio) e allaRiservaSinistri € trascurabile.

e PremiFuturi (FP)
L'impattosul valore della migliore stima della Riserva Premidovuto all‘introduzione dellacomponente di Premi Futuri -
comprensiva dell'effetto di attualizzazione - comporta un'ulteriore riduzione di 15 milionidi euro.

e CDA
L'apporto dell'aggiustamento per perdite previste a causa dell'inadempimento della controparte & trascurabile.

e RM
L'aggiuntadel Margine diRischio paria quasi 11 milioni di euro consente il completamento delle Riserve Tecniche dello
Stato Patrimoniale a valori correnti.

Conseguentemente alle operazioni descritte, le Riserve Tecniche pari a circa 279 milioni di euro si trasformano incirca 180
milioni dieurodi Riserve Tecniche dello Stato Patrimoniale a valori correnti, intese come somma della migliore stima della
Riserva Premi e della migliore stima della Riserva Sinistri, dell'aggiustamento per perdite previste a causa
dell'inadempimento della controparte e del Margine di Rischio.
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D.2.1.4 Metodologie attuariali e assunzioni

D.2.1.4.1 Semplificazioni
D.2.1.4.1.1 Expert Judgement

Lavalutazione delle Riserve Tecniche & un processo che richiede I'expert judgment in vari ambiti: dallacredibilita assegnata
ai dati storici, al grado di attendibilita dei modelli prospetticie allivellodiincertezzanelle stime. Indipendentemente dalle
tecniche utilizzate, il judgment € necessario perintervenire suirisultati derivati dai modelli in modo da poter contemplare
adeguatamente anche circostanze non contenute nei datistorici, ma che devono essere necessariamente considerate nel
calcolodelle Riserve Tecniche.

Pertanto, I'expertjudgment pud definirsi intrinseco inogni decisione presadall'Attuariato Danni. Il suo ruolo siappalesa
altresi nel completare |'analisi statisticae ffettuata, nell'interpretazione deirisultatie nell'identificazione di una soluzione
anche sein presenzadi limitazioni. Nell'ambito dell'analisi, I'attuario utilizza I'expertjudgment al fine dievitare che le stime
nonrispecchinoil reale rischio trattato.

La natura stessadegli interventi e la delicatezzadelle scelte che ne consegue richiede che I expertjudgment sia applicato
solo da persone di comprovata esperienza, conoscenza e comprensione dell'argomentoin esame.

D.2.1.4.1.2 Riserve Tecniche cedute

La Compagnianon prevede semplificazioni nella stimadelle Riserve cedute. Infatti, |la determinazione delle riserve viene
svolta separatamente per il business lordo e quello ceduto.

D.2.1.4.1.3 Aggiustamenti per il rischio di controparte

La valutazione delle Riserve Tecniche dello Stato Patrimoniale a valori correnti considera altresi gli effetti della
riassicurazione. Conseguentemente & necessario valutare anche il rischio che il riassicuratore nonsia ingrado di adempiere
agli impegni presi. La valutazione della affidabilita dei riassicuratori si esprime attraverso il calcolo del cosiddetto
Counterparty Default Adjustment (CDA) '8,

Anzituttoil Security Vetting Team (SVT) di Allianz SEassegna un ratinga ogni controparte diriassicurazione. Questo rating
riflette la possibilita didefault di ciascun riassicuratore e viene fornito concadenza annuale. Nel caso non sia assegnato
alcunratingad una controparte, le viene assegnatoil rating BBB di default.

L'ufficioRiassicurazione, con cadenza trimestrale, prowede all’aggiornamento delle informazionicirca I'ammontare dei
depositi ricevuti dalle controparti riassicurative, cosida aggiornare anche I'ammontare delle Riserve cedute soggette a
rischio di defaultdellacontroparte. Poiché i dati vengono fornitial valore nominale e sono note le informazionisulladurata
delleRiserve cedute eil loro ageing, attraverso il sistema NLDB (No-Life Database) si prowede all‘attualizzazione delvalore e
al calcolodelfairvalue.

Nella stimadel CDAriportatail tasso di recupero € ipotizzato pari al 50%, ciosignifica che, in caso di fallimento della
controparte, almeno il 50% dellasomma sara recuperato.

D.2.1.5 Cambiamenti di natura materiale nelle assunzioni utilizzate rispetto al
periodo precedente

Nel corsodell'esercizio 2019 non € intervenuto alcun cambiamento materiale nelle assunzioni adottate rispettoal periodo
precedente.

' Counterparty Default Adjustment (CDA): aggiustamento per le perdite previste a causa dellinadem pimento della controparte
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D.3Altre passivita
D.3.1 Altre riserve tecniche

Lavocerisulta valorizzatasolo nel bilancio d’esercizioinquanto tali riserve non sono presenti nello stato patrimoniale a
valori correnti.

D.3.2 Passivita potenziali
Lavocenon évalorizzata.
D.3.3 Riserve diverse dalle riserve tecniche

Lavoce contiene accantonamenti a fondi per rischi ed oneriche rappresentano passivitadi natura determinata, certe o
probabili,con data disoprawenienza od ammontare indeterminati. La voce risulta invariata rispetto a quanto iscritto nel
bilanciod'esercizio.

D.3.4 Obbligazioni da prestazioni pensionistiche

Tale postaaccoglie |'ammontare delle quote accantonate dallaCompagnia a fronte dei debiti neiconfronti del personale
dipendente in conformita alle disposizioni normative e contrattualivigenti.

| fondi a copertura delle forme pensionistiche comprendono le riserve accantonate peridipendenti (in base alla casistica
previstadalsistera pensionisticovigente) e sono deltipo Defined Benefit Obligations. La determinazione delle obbligazioni
in parola ai fini dello stato patrimoniale a valori correnti & avvenuta utilizzandoi principidello IAS 19, considerati i pit idonei
atale scopo.

Il costo rilevato dall'impresa per un piano a beneficidefiniti comprende anche i rischi attuarialie diinvestimentorelativi al
piano.

Lo IAS 19 stabilisce che la valutazione attuariale della passivita deve essere fattasecondoil Projected Unit Credit Method,che
richiede la proiezione e attualizzazione del futuroimporto (a carico dell'azienda) che verra liquidato al dipendente.

| principali dati di input utilizzati per la determinazione della voce in oggettoriguardano siaipotesi economiche (quali, a d
esempio, inflazione, incremento degli stipendie tasso di attualizzazione) sia ipotesinoneconomiche (quali, ad esempio,
turnover, anticipazioni e tavole di mortalita).

D.3.5 Depositi dai riassicuratori

Nello stato patrimoniale a valori correnti, i de positi della riassicurazione passivavengono valutati al fairvalue applicand o il
tasso riconosciuto al riassicuratore all'importo nominale versato dallo stesso e quindiattualizzandolo peril periodore siduo
in base al tasso di interesse di mercato.

D.3.6 Passivita fiscali differite

Le passivita perimposte differite vengono valutate cosicome descritto nel paragrafo “D.1.4 Attivita fiscalidifferite”.

Nello stato patrimoniale a valori correntiil saldo delle imposte differite & negativo per 17 milioni dieuro e viene pertanto
rappresentato tra le passivita.

La variazione nettatra le imposte differite dello stato patrimoniale a valori correnti e il bilancio d'esercizio € negativae paria
33 milionidieuro.

Nella tabella seguente € sinteticamente indicata la composizione del saldo delle imposte differite in base all‘origine:
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Dettaglioimposte differite nette al31/12/2019
Valori in € Migliaia

Le differenze temporanee sono originate dal differimento della
13.393 deducibilita di tali costiai sensi dell'art. 111, c. 4 TUIR. Il
riversamento € previsto in 2 esercizi.
115 Voce residuale per la quale e ragionewole ipotizzare un periodo
di riversamento di 2-3 esercizi.
Il iversamento delle differenze temporanee deriva in parte
dall'applicazione dell'art. 106 c. 3 del TUIR (Svalutazione crediti
V/assicurati - arco temporale di 7 eserciziin base alle percentuali
previste dalla norma) e da attivita immateriali oggetto di
eliminazione nel MVBS con durata del relativo ammortamento
previsto in 5 anni.

Prowigioni
d'acquisizione poliennali

Altre passivita

Altre attivita 1.246

TOTALE IMPOSTE
DIFFERITE ATTIVE

Investimenti finanziari
obbligazionari

14.754

Le differenze temporanee relative ai titoli obbligazionari si
-2.694 annulleranno progressivamente con l'awicinarsi della scadenza

o alla cessione dei titoli.

Le differenze temporanee relative ai finanziamenti e agli altri

e S ImEnL] {rEnzie -531 investimenti si annulleranno progressivamente con l'awicinarsi

2] della scadenza o alla cessione/chiusura dei medesimi.
Riserve tecniche nette Le differenze temporanee derivanti dalle variazioni

Danni (variazione 2.037 incrementative delle riserve tecniche si annulleranno

riserve) coerentemente con quanto previsto dall'art. 111 c. 3 del TUIR.

Le differenze temporanee derivanti dagli adeguamenti tra
bilancio d'esercizio e MVBS si riverseranno presumibilmente in
maniera omogenea con la liquidazione delle corrispondenti
riserve tecniche.

Riserve tecniche nette
Danni (adeguamenti -30.521
IFRS e SlI)

TOTALE IMPOSTE

DIFFERITE PASSIVE -31.709

Il saldo netto negativo delle imposte differite nello stato patrimoniale a valori correnti,pari a 17 milioni di euro, deriva
principalmente dalle imposte sulle differenze temporanee risultanti dalla diversa valutazione delle riserve tecniche e degli
investimentifinanziarie dall'annullamentodelle prowigionid'acquisto poliennali, comeillustratoneirispettivi paragra fi
della presente informativa.

D.3.7 Derivati

Lavoce non évalorizzata.

D.3.8 Debiti verso enti creditizi

Lavocenon évalorizzata.

D.3.9 Passivita finanziarie diverse da debiti verso enti creditizi
Lavoce non évalorizzata.

D.3.10 Debiti assicurativi e verso intermediari

Lavoce comprende i debiti derivanti da operazioni di assicurazione diretta nei confronti diassicurati, intermediari e
compagnie per saldi dei conti correnti. Tali debiti, che per loro naturasono regolabilia breve termine, sono iscritti al loro
valore nominale sia nel bilancio d'esercizio che nello stato patrimoniale a valoricorrenti.

D.3.11 Debiti riassicurativi

Lavoceaccoglie i debiti derivantida operazioni diriassicurazione e, consideratala loro naturaa breve termine, sono stati
valutati al valore nominale sianel bilancio d’esercizio che nello stato patrimoniale a valoricorrenti.
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D.3.12 Debiti (commerciali, non assicurativi)

Lavoceaccoglie i debiti di naturanon assicurativa qualiad esempioi debiti per contributi previdenziali, i debiti perimposte e
i fondiimposte. Considerando la loro natura e la relativa duratatipicamente a breve termine, tali debitivengono iscritti al
loro valore nominale sia nel bilancio d’esercizio che nello stato patrimoniale a valori correnti.

D.3.13 Passivita subordinate
Lavoce non évalorizzata.
D.3.14 Tutte le altre passivita non segnalate altrove

Rientranoin questavoce tutte le passivita residuali rispetto alle precedenti. Sono per lo pitivalutate al valore nominale anche
nello stato patrimoniale a valoricorrenti perché tale valore & considerato rappresentativo del relativo valore di fair value.

D.3.15 Contratti di leasing e locazione passiva

Alla datadel31dicembre 2019 la Compagnia non hain essere, in qualitadi locatario, contratti dileasing finanziario.

La Compagniaha invece stipulato contratti di leasing operativoriguardanti principalmente locazioni immobiliari passive e
noleggiodiautovetture. Le obbligazioniderivanti dalla prima tipologia di contrattiammontanoa 9.257 migliaia di euro,
relative al contratto con il Fondo IRE (Investitori Real Estate) gestito dalla consociataInvestitori SGR, per I'affitto della Torre
Isozaki, sede della Compagnia, con scadenza al 2036, mentre quelle relative al noleggio delle autovetture ammontano a 74
migliaia di euro.
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D.4 Metodi alternativi di valutazione

Non si segnalano metodi alternativi di valutazione per le attivita e passivita ulteriori rispetto a quanto precedentemente
indicato.
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D.5Altre informazioni

Tutte le informazioni rilevantire lative alla valutazione degli attivi, riserve tecniche e dei passivisono state riportate nelle
sezioni precedenti. Non vi sono ulteriori informazioni dariportare.
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E. GESTIONE DEL CAPITALE

La seguente sezione é focalizzatasulla descrizione della posizione di solvibilitd della Compagnia, e spressa come rapporto tra
la dotazione patrimoniale, oweroi FondiPropri(OwnFunds) e il Requisito Patrimoniale di Solvibilita e il Requisito
Patrimoniale Minimo (SCR-MCR).

In particolare, in tema diFondi Propri,vengono approfonditii seguenti dettagli informativi:

e lastruttura,ammontare e qualita (tiering) dei Fondi Propri;

e lariconciliazione tra Fondi Proprie Patrimonio netto del bilancio d'esercizio;

e |'analisi delle movimentazioni deiFondi Propri durante il periodo diriferimento.

In modo speculare, si trattain dettaglio il Requisito Patrimoniale di Solvibilita e il Requisito Patrimoniale Minimoin terminidi:
e importo, e ripartizione degli stessi per categoriae modulo di rischio, calcolatisecondo la Formula Standard;
e variazioni materialiintervenute duranteil periodo.
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E.1Fondi Propri
E.1.1 Obiettivi, politica e processo di gestione del capitale

| Fondi proprisono la risorsa principale della Compagniapostaa presidiodelrischio assunto dalla stessa nellosvolgimento
delle proprie attivita. La gestione del capitale € strettamente correlata alla strategia di rischio, dal momento che la
propensione al rischio (RiskAppetite) e la sua declinazione prevedono la determinazione divalori obiettivo in termini di
indice di solvibilita e limitioperativi rispetto ai quali le attivita di gestione del capitale sono sviluppate incoerenza. In sintesi,
le modalitadi gestione del capitale della Compagnia comprendono l'insieme ditutte le attivita svolte perassicurare che il
livellodi capitalizzazione siamantenutoinlineasia conle richieste normative che con la strategiae gli obiettivi aziend ali.

Principi
| principi guida che costituiscono la base per la gestione del capitale sono:

gestireil capitale al fine di proteggere la solvibilita dellaCompagnia in conformita alle politiche aziendali in tema di
gestione delcapitale, gestione dei rischie valutazione interna del rischio e della solvibilita (ORSA). In particolare, il
capitale € allocato ai driver di rischio sottostantirispettandoil vincolodibudget imposto dalla Risk Strategy e con
I'obiettivodiottimizzare il rendimento atteso, dato tale vincolo. Le valutazionidi rischio e i fabbisognidi capitale sono
integrati nel processo manageriale e decisionale. Tale obiettivo & raggiuntoallocandoil capitale aivari segmenti, alle
linee di business e agli investimenti;

facilitare la fungibilita del capitale, mantenendo unbufferal di sopra del Minimum Capital Ratio per fronteggiare
eventualevolatilitadi mercatoe in coerenza congli assetti partecipativi;

rispettare i requisitinormativi relativi alla dotazione di capitale minimorrichiesto;
assicurare la competitivita e un alto posizionamentoin termini disolidita patrimoniale;

impiegare il capitale della Compagnia traguardando uncerto livello di profittabilita del capitale RoE ( Return on Equity) in
ottica complessiva e con |'obiettivo diraggiungere i livelli di dividendo pianificati;

gestireil capitale al fine di generare valore economico sufficiente a remunerareil rischioe il costo del capitale;
allocareil capitale in base ai modellidi rischio utilizzati al fine diindirizzare il businesstenendoin considerazioneanche
altrivincoli(comeil ratinge la liquidita);

allocareil capitale in funzione deidiversisegmenti dibusiness (primo livello) e dei singoliprodotti (secondo livello).

Obiettivi

Mantenere I'equilibrio tra unasufficiente capitalizzazione superiore ai limiti regolamentari e una capitalizzazione

coerente conilimitidefiniti dal CdA.In tale ambito, gliazionisti forniscono un supporto finanziario continuativomentre

la Capogruppo fornisce un supporto operativo continuativo affinchéla Compagnia possa soddisfare gli obblighi

normativi previsti,inclusividei livelli dicapitale richiesti per obiettivi dirating dellacapitalizzazione e livelli dicapitale in

eccesso rispettoai requisitiminimi regolamentari. Allo stesso tempo, la Compagniasi prefigge dimantenere un eccesso

di capitale prontamente disponibile per poter fronteggiare velocemente qualsiasi necessita di capitale si dovesse

presentarealivellolocale;

raggiungere i livellitarget definiti dal CdA e dagliazionisti in termini diredditivita sul capitale (RoE) e di dividendo. Il CdA

della Compagniainfatti, approva annualmente il documento di Risk Appetite Framework, nel quale sono definitiil livello

complessivodi rischio che laCompagnia intende sostenere intermini di Solvency Il Capital Ratio (ovveroil rapporto tra i

Fondi Propri ammissibili a copertura e il Requisito Patrimoniale di Solvibilita) e la massimadevianzadalla propensione al

rischio (Risk Tolerance). Intale ambito sono definiti:

- ilManagement Ratio (o Capital Aspiration Ratio) inteso come il livello di capitalizzazione che assicura il rispetto dei
requisiti regolamentarianche inseguito al verificarsi di scenaridi stress moderatamente severi.|l ManagementRatio
é utilizzato per un'efficiente gestione del capitale ingrado di sostenere scenarisfavorevoli;

- ilMinimum Capital Ratio, ovveroil valore minimo che il Solvency!l Capital Ratio pud assumere in sequitoal verificarsi
diuno scenariodi stress particolarmente severo;

- ilrange diriferimento del Management Ratio in accordo con la Risk Tolerance della Compagnia (alertaction e upper
barriers),al fine digarantire la prontaattivazione diun processo diescalation al verificarsi divaloricritici del Solvency
Il Capital Ratio.
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Vincoli da rispettare:

Il principale vincolo da rispettare riguarda ladefinizione di opportune modalita operative diassunzione dei rischiin modo

che I'impiegodel capitale e la volatilita dell'indice di solvibilita siano mantenuti sempre in linea conquando definito dal CdA

Alivellooperativo, con periodicita trimestrale, la Funzione Risk Management monitora I'andamento del Solvency II Capital

Ratio e il suo posizionamentorispetto al ManagementRatio, nonché lacopertura riserve e gli stresssulla stessa.

Qualora perla Compagniasi riscontrasse un Solvency Il Capital Ratio superiore al Management Ratio (eccessodicapitale) tale

eccesso potra, previavalutazione, essere reso disponibile compatibilmente con le esigenze dibusiness dellaCompagnia.

Viceversa nelcaso incuila Compagniasi trovasse al disottodel Minimum Capital Ratio, gli azionisti concorderanno

opportune modalita per riportare al livello previstoe in untempo adeguatoiil Solvency Il Capital Ratio. Talimisure possono

includere:

¢ larimodulazione della distribuzione dei dividend;;

e eventualiaumentidi capitale ritenuti necessari;

o ['attivazione diazionitattiche in merito agli aspetti legatialla riassicurazione oppure a strategie di de-risking sul
portafoglio investimenti.

e Eventualiaumentidi capitale sono sottoposti dal Consiglio diAmministrazione della Compagnia all’approvazione
dell’Assemblea.

Inoltre, se la Compagnia dovesse invece scendere, nel corso dell'anno, al di sotto del suo Management Ratio, ma rimanere al
di sopra del Minimum Capital Ratio, Occorreravalutare la necessitao meno diimplementare le necessarie modalita di
ripristino del ManagementRatio.Nel caso in cuiil Management Ratio della Compagnia si trovi al disotto dell'alert barrier,
nell'ambito della capitalizzazione di primo pilastrodi Solvency I, il Responsabile Risk Management della Compagnia é
tenuto a presentare tempestivamente un contingency plan al fine dipreservarne la solvibilita.

Politiche e processi:

La definizione del Management Ratio della Compagnia awiene in occasione del processo annuale di pianificazione periodica
(PianolIndustriale), nell'ambito del quale viene riesaminatal'allocazione del capitale suun orizzonte di pianificazione di tre
anni. Nel processo dipianificazione periodica sonoaltresi determinati |'allocazione strategica del portafoglio investimenti
(Strategic AssetAllocation— “SAA”) e il piano dellanuova produzione dellaCompagnia che rappresentano alcuni degliin put
per la determinazione del Management Ratio. In particolare, la Strategic Asset Allocation & proposta dalla Funzione
Investimenti e approvatadal Consiglio di Amministrazione della Compagnia.

La determinazione del Management Ratio e del Minimum Capital Ratio & basata su scenari di stress relativiai vincoli di
capitalizzazione applicabilidi naturainterna ed esterna.

[l Minimum Capital Ratiosi basainvece su specifici requisitidi capitale legati al mantenimento dell'operativitadel business ed
€aggiornato annualmente nell'ambito del processo di pianificazione.Sopra tale livelloviene concordato un buffer per
neutralizzare movimenti ordinarinel mercato dei capitalie altri eventidi rischio, qualii movimentidei tassi di interesse e del
mercatoazionario, dastabilire in coordinamento con Group Risk. Il Management Ratio € la sommadel Minimum Capital Ratio
e del buffer.

L'obiettivodellaCompagniaé garantire un Solvency Il Capitdl Ratioin linea con il Management Ratio definito in sede di
pianificazione e, pitiin generale, al disopra del livello minimo fissato (Minimum Capital Ratio).

Sulla base del Management Ratio e deirequisiti normativilocali (ad esempio Indice di coperturariserve - Reserve coverage
ratio) sono stabilite le relative operazionisul capitale eventualmente da porre inessere (es. aumenti dicapitale, dividendi,
riassicurazione).

Al fine di garantire unacorrettagestione del capitale, preme inoltre rilevare I'importanza siadella definizione diun budget,
che un'efficiente allocazione del capitale.

La definizione delbudget rientra nel processo di pianificazione strategica, dalla quale ne consegue ladefinizione di apposi ti
limiti sui rischiai quali laCompagnia € esposta (es. rischi finanziari, rischidi sottoscrizione danni catastrofali e non, ecc.).
L'allocazione del capitale & effettuatasu due livelli. Nello specifico, il primo livello concerne i diversi segmenti di business
mentreil secondoriguarda i singoli prodotti.L'analisi per segmenti permette diconsiderare gli effetti didiversificazione tra i
diversi prodottidel singolo segmento a causa dei diversi profilidi rischio, mentre |'allocazione a livello di singolo prodo tto &
effettuata poichéi diversi prodottiassicurativi caratterizzati da diverse tipologie di coperture assorbonoun quantitativo di
capitale differente traloro. Entrambi gli approcci allocanoil capitale in modo tale cheil totale del capitale di rischio sia
uguale alcapitale diversificato per quella porzione dibusiness della Compagnia.

Operativamente, la gestione del capitale si declinarispetto ai sequenti ambitidi applicazione:
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e business in essere (“in-force™): gestione degli attivi e delle passivita cosiche l'utilizzodel capitale e la volatilita della
posizione di solvibilita sianoall'interno dei limiti operativi (i principali indicatori considerano adeguate prove di stress e
sensitivita — es. rischio azionario, se nsitivita ai tassi di interesse, proiezionidel SCR);

e nuova produzione / investimenti:

- coordinamento e integrazione tra la pianificazione dibusiness, la profittabilita attesa e la pianificazione degli
investimenti (investment return, combined ratio);

- garanziadiraggiungimento di unasufficiente profittabilita dellanuova produzione lungo la vita dei prodotti
prendendoin considerazione i costi del capitale;

e gestione attiva delcapitale disponibile:

- analisi dei fabbisognidi capitale in caso di ambizioni di crescita;
- remunerazione del capitale in eccesso.

Pianificazione del capitale a livello di Compagnia
I piano dei dividendi riflette I'ammontare dell'eccesso di capitale disponibile inmodo darendere, previo processo valutativo,

lo stessodisponibile agli azionisti. Nello stesso tempo si considerano opportunamente gli impatti legati all’evoluzione del
profilo dirischioe agli eventualicambiamenti nel contesto regolamentare.

Nel corsodel 2018 non sono intervenuti cambiamentisignificativinel processo digestione del capitale.
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E.1.2 Struttura, ammontare e qualita dei Fondi Propri disponibili e ammissibili a
coperturadel SCR-MCR

DettagliodeiFondi Propridi base, disponibilie ammissibili alla copertura di SCRe MCR

Valori in € Migliaia

Fondi propridibase,disponibili e
ammissibiliacoperturadel SCR e 31/12/2018 31/12/2019
MCR

Capitale sociale ordinario 52.000 52.000 - 52.000

Sovrapprezzo di emissione relativo al
capitale sociale ordinario

(+) Riserva di riconciliazione 99.367 121.933 22566 121.933 - - -
(+) Passivita subordinate -

Totale Fondi Propridi Base 151.367 173.933 | 22.566| 173.933

A Classel Classel Classe Classe
illimitati limitati 2 3

Totale dei Fondi Propri disponibili

per soddisfare il Requisito 151.367 173.933| 22.566| 173.933
Patrimoniale di Solvibilita (SCR)

Totale dei Fondi Propri disponibili

per soddisfare il Requisito 151.367 173.933 | 22.566| 173.933
Patrimoniale Minimo (MCR)

Totale dei Fondi Propri ammissibili

per soddisfare il Requisito 151.367 173.933 | 22.566| 173.933
Patrimoniale di Solvibilita (SCR)

Totale dei Fondi Propri ammissibili

per soddisfare il Requisito 151.367 173.933 | 22.566| 173.933
Patrimoniale Minimo (MCR)

Rapporto tra Fondi Propri 165% 208% | +43 PP
ammissibilie SCR

Rapporto tra Fondi Propri

ammissibilie MCR e S | e R

Riservadiriconciliazione 31/12/2018 31/12/2019 A
+) E(_:quenza delle attivita rispetto alle 151.367 188.933 37.566
passivita

(-) Azioni proprie - - -

(-) Dividendi, distribuzioni e oneri
prevedibili

(-) Altri Fondi Propri di base 52.000 52.000 -

- 15.000 15.000

(-) Aggiustamento per gli elementi dei
Fondi Propri limitati in relazione a
portafogli soggetti ad aggiustamento di
congruita e Fondi Propri separati

Totale Riservadi riconciliazione 99.367 121.933| 22.566

L'ammontare dei Fondi Propri diBase si attesta, al 31 dicembre 2019, a circa 174 milioni dieuro, in aumentorispetto al 31
dicembre 2018 (+23 milioni euro). In termini dicomposizione, si rileva come i Fondi Propri della Compagnia siano costituiti
dalle seguenti voci:

e capitalesociale costituito da 65.000.000 azioni ordinarie di valore nominale paria 0,80 euro;

e riservadiriconciliazione paria 122 milionieuro.
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La variazione rispettoal 31 dicembre 2018 trova giustificazione nell’aumento della riserva diriconciliazione (+23 milioni di
euro),determinatodall'incremento dell'eccedenza delle attivitarispettoalle passivita (+38 milioni dieuro), in parte
compensato dall'effetto deidividendi pianificati (-15 milioni di euro).

Sirileva come, a partire dai FondiPropri di Base disponibili, non siano applicabili perla Compagnia:

e alcunadeduzione;

e FondiPropri dinatura accessoria;

e alcunimpattodallapplicazione dei filtri di eleggibilitain corrispondenzadella qualita dei Fondi Propridi Base.

L'ammontare quindi dei Fondi Propridisponibili risulta equivalente ai Fondi Propri ammissibilia copertura del Requisito
Patrimoniale diSolvibilita (SCR) e delRequisito Patrimoniale Minimo (MCR).

L'indice di solvibilita sul Requisito Patrimoniale diSolvibilita (SCR) relativo all'anno 2019 si attestaa quota 208% registrando
un aumentodi 43 punti percentuali rispetto al precedente esercizio. A fronte del gia citato incrementoregistratodai Fondi
Propri di Base (+15%), essenzialmente per |'effetto dimercato positivo sugli investments e per unapositiva evoluzione delle
riserve valutate a valori di mercato, si aggiunge una diminuzione del Requisito Patrimoniale di Solvibilita (-9%),
principalmente dovuta ad unamaggiore capacitadi assorbimento di perdite delle imposte differite. Per ulteriori dettagli si
rimanda allasuccessiva sezione “E.2 Requisito Patrimoniale diSolvibilita (S(R) e Requisito Patrimoniale Minimo (MCR)".

Dal punto divista della qualita dei FondiPropri, si rileva come essi siano classificati nella qualita pitialta, ovvero all'inte rno
dellaClasse Tillimitati.

Inrelazione alle poste classificate all'internodella Classe 1illimitati,il capitale sociale e lariserva di riconciliazione sono
pienamente disponibili per 'assorbimento delle perdite d'esercizio.

E.1.3 Riconciliazione tra Patrimonio Netto d’esercizio e Eccesso delle Attivita sulle
Passivita

Diseguitoé stataricostruita la riconciliazione tra il Patrimonio Netto del bilancio d'esercizio e I'eccessodelle attivita sulle
passivitadello stato patrimoniale a valori correnti.La tabella sottostante evidenzia le principalivariazioni:

Riconciliazione tra PN del bilancio d'esercizio e Eccessodelle attivita sulle passivitd a valoricorrenti (valoriin migliaia dieuro)

99.013

-32.786
11.035
|
-140
-2.959 188.933
114.770
Patrimonio netto Attivi immateriali Investimenti Altri attivi/Altri Passivi Riserve Tecniche Passivita fiscali differite Eccedenza attivi
del bilancio d'esercizio nette passivi al 31/12/2019

al 31/12/2019

Nel suo complesso I'eccedenza degli attivi sui passiviammontaa 189 milioni dieuro, mentre il Patrimonio Netto del bilancio
d’esercizio € pari a 115 milioni dieuro. Ladifferenzadi 74 milioni dieuro € attribuibile principalmente alle seqguenti
movimentazioni;

e attiviimmateriali: deduzione per unvalore di circa 3milionidieuro, dovuta al fatto che tali poste non vengono
riconosciute ai fini di solvibilita;
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e investimenti: maggior valore per circa 11 milioni dieuro, principalmente attribuibile ai differenziali positivi trail valore a
saldi correnti eil valore nel bilancio d'esercizio (plusvalenze latent);

e riservetecniche:lariduzione di99milionidi euro & dovuta alle diverse modalita di determinazione delle riserve tecniche
avalori correntirispettoal bilancio d'esercizio. Per ulteriori dettagli circale ragioni di tale variazione si rimanda alla
sezione “D.2 Riserve Tecniche”

e passivitafiscali differite nette: rappresentano gli effettifiscalidelle rettifiche descritte nei punti precedenti (-33 milioni di
euro).

E.1.4 Analisi delle variazioni avvenute durante il periodo di riferimento

Al fine di comprendere le movimentazioni intervenute durante il periodo e le principali determinantisi propone di sequitola
ricostruzione delsaldoa fine 2019 deiFondi Propri dellaCompagnia.

Analisi delle variazioni intercorse durante il 2019 nei Fondi Propridisponibili (valori in migliaia di euro)

+13.035

+17.697 [

-30.412
-15.000

173.933
151.367

Fondi propri A Investimenti AAltre A Riserve A Altre A Dividendi Fondi propri
disponibili Attivita Tecniche Passivita disponibili
31.12.2018 31.12.2019

L'ammontare complessivo deiFondi Propri risulta in aumento, e caratterizzato dalle seguenti principali movimentazioni:
e aumentodegliinvestimenti(+37 milioni dieurorispettoal 31 dicembre 2018);

e incrementodelle altre attivita (+18 milioni di eurorispettoal 31 dicembre 2018);

e decrementodelle Riserve Tecniche (+13 mln)

e incrementodelle Altre Passivita (-30 milioni dieurorispettoal 31 dicembre 2018);

¢ incrementodeidividendi (effetto negativo suifondipropriparia -15 milioni dieurorispettoal 31 dicembre 2018).

[nvestimenti

Il totale degli investimenti a valoricorrenti nel 2019 evidenzia una variazione di 37 milioni dieuro rispettoal 2018.

In particolare, si osserva unincremento di volumi pari a circa 30 milioni dieuro, che haportato a maggiori investimenti
principalmente intitoliobbligazionaricorporate e governativi, ed un effetto dimercato positivo di 7 milioni dieuro.

Altre attivita

Il totale delle altre attivita haregistrato unaumentodi 18 milioni dieurorispetto al 31 dicembre 2018, da ricondursi
principalmente sia agli anticipi prowigionali dicompetenzadi esercizi successivi che alle quote relative alla mensilizzazione
delle polizze modulari.

Passivita

Il totale dei passivi a valore dimercato evidenzia una variazione di 17 milioni di euro nel 2019 (+3,5%) rispetto al 2018, da
ricondursi principalmente all'incremento dei“Deposit from reinsurers”di 22 milioni dieuro, in parte compensato dalla
riduzione delle Technical Provisions di -13 milionidi euro). Le altre passivita risultanoin aumento per 6 milioni di euro.

Le riserve tecniche diminuiscono di 13 milionidi euro, in particolare:

95



CreditRas Assicurazioni S.p.A.
Solvency Il SFCR

¢ lamigliorstimaperla componente di riservasinistri lorda € in aumentodi 4 milioni dieuro, trainata dallacrescita della
Riserva Sinistri, in particolare dell'RCA, enfatizzatadall'abbassamento dellacurvadei tassi;

¢ lamigliorstimaperlacomponente diriservapremilorda diminuisce dicirca 15 milioni dieuro, quasi interamente a
grazie al miglioramento della profittabilita del business;

e [IRiskMargin diminuisce di circa2 milioni di euro, principalmente grazie aiRisk Capital Chargesapplicatial Premium e
Business Risk.

96



CreditRas Assicurazioni S.p.A.
Solvency Il SFCR

E.2 Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) e Requisito Patrimoniale
Minimo (MCR)

E.2.1 Applicabilita della Formula Standard ed eventuali semplificazioni adottate

In CreditRas AssicurazioniS.p.A. tuttii rischi quantificabiliidentificatisono valutati tramite la Formula Standard sequendo e
specifiche tecniche previste dalla normativavigente. Siaggiunge inoltre che laCompagnia non utilizzasemplificazioni nel
calcolodeivari moduli dirischio della Formula Standard, né parametrispecifici, per calcolare il Requisito Patrimoniale di
Solvibilitae ilRequisito Patrimoniale Minimo.

Siritiene che tale approccio sia risultato ad oggi appropriato peril calcolodel proprio requisito patrimoniale ma, al fine di
migliorare la modellizzazione del rischio pro futuro, la Compagnia durante il 2018 ha comunicatoall'lstitutodiVigilanza | a
propria intenzione diavviare il processodidefinizione del package per|'autorizzazione all’utilizzo degliUSP. Durante il 2019
laCompagnia ha lavorato per la preparazione del package di autorizzazione all'utilizzodegli USP che € intenzionata ad
inviare durante il 2020.

La Compagniainoltre ha comunicato ad IVASS che, finoall'approvazione dell utilizzo degli USP, applichera unconservative
margin al requisito patrimoniale. Tale valore finoal quarto trimestre 2018 era pari a 13,6 Mn € sui datisottostantiall'SCR del
31/12/2017 ed é stato ricalcolato pari a 9,8 Mn € sui dati sottostanti all'SCR del 31/12/2018. L'aggiornamento del
conservative marginé stato applicatoa partire dal primo trimestre 2019 e riflette I'impattodegli USP sul Motor Vehicle
Liability dopo ladiversificazione tra segmenti.

Durante il 20191a Compagniaha inoltre comunicato all'lstituto di Vigilanzauna nonappropriataattribuzione dei prodotti
Credit Protection (CPI) allaLob Medical expensesinsurance invece che nella LoB Income protection insurance con
I'intenzione di utilizzare la corretta allocazione dei rischi a partire dal 102020. La Compagnia ha inoltre valutato
favorevolmente le considerazionidell'Istituto diVigilanzain merito allanecessita diincludere nelrequisito di capitale un
conservative marginnell'ottica di riflettere la corretta allocazione dei rischi tra le Solvency Il Health LoB e per questo motivo
a partire dal terzo trimestre 2019 e fino al primo trimestre 2020 verra applicato un'ulteriore conservative marginpari1,9 Mn
€ portando cosiil valore complessivo del conservative margin paria 11,7 Mn €.

E.2.2 Requisito Patrimoniale di Solvibilita e Requisito Patrimoniale Minimo alla fine
del periodo di riferimento

Re quisito Patrimoniale di Solvibilita

[l Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) rappresenta il capitale minimo richiesto per proteggere la compagnia da perdite
conun livellodi confidenzadel 99.5% entrol'orizzonte temporale di unanno. | rischi sonovalutatisecondo macro categorie
ed aggregaticonsiderando I'impatto delladiversificazione tra essi.ll capitale richiesto € calcolato secondo la Formula
Standard.

Re quisito Patrimoniale Minimo

Il Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) rappresenta il requisito di capitale necessario per garantire che la Compagnia sia in
grado di fare fronte a tutti i suoi obblighi con unintervallodiconfidenza di almeno|'85% su un fronte temporale di unan no.
Nel paragrafo successivo si riportanoi valori del Requisito Patrimoniale di Solvibilitd e delRequisito Patrimoniale Minimo,
con un dettagliodei risultati di assorbimento di capitale perivarimoduli dirischio,al 31 dicembre 2019.
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E.2.2.1 Importo del SCR ripartito in moduli di rischio

Importo SCR per modulo dirischio

Valori in € Migliaia 31/12/2019

Rischio di mercato 28.049
Rischio di credito 14.665
Rischio di sottoscrizione malattia 20.168
Rischio sottoscrizione Non Vita 54.436

Impatto della diversificazione - 36.262
BSCR lordo 81.055
Rischio operativo 8.157

Capacita di assorbimento di perdite delle imposte differite - 17.489

Capacita di assorbimento di perdite delle riserve tecniche -
Capital add-on 11.700
SCR 83.423

MCR 28.270

Il Requisito Patrimoniale di Solvibilita post-diversificazione calcolato secondo la Formula Standard € di 83 milioni dieuronel
2019, mentre il valore totale pre-diversificazione tramoduli dirischioammonta a 117 milionidi euro.Alivellodimoduli di
rischio, si nota che il Requisito Patrimoniale diSovibilita peri rischi di sottoscrizione non Vitaé circadi 54 milioni di euro,
mentre per il rischio di mercato siattesta circa a 28 milioni dieuro.Inferiore & il Requisito Patrimoniale di Solvibilita per il
rischio di credito (counterparty default) che si assesta a circa 15 milionidi euro. Il rischio di sottoscrizione Malattia registraun
assorbimentodicapitale dicirca 20 milioni di euro, mentre per il rischio operativo I'assorbimento si attesta a 8 milioni di
euro,al 31dicembre 2019.

Alivellodi sotto-moduli dirischio, il rischio di credit spread € il pitrilevante all'interno dei rischi di mercato, mentre quelli di
tariffazione e riservazione lo sono tra i rischi di sottoscrizione.

In relazione alRequisito Patrimoniale Minimoil valore registratoal 31 dicembre 2019 si attesta a 28 milionidi euro.

E.2.3 Input utilizzati nel calcolo del Requisito Patrimoniale Minimo (MCR)

La determinazione dell MCR avviene attraversoil calcolo del'MCR lineare assoggettatoa un limite minimo (“floor”) e ad uno
massimo (“cap”) che sono cosi determinati:

o Floor: pari 25%del Requisito di Solvibilita(SCR);

o Cap:pari45% delRequisitodiSolvibilita(SCR).

Esiste inoltre un limite minimo aldi sotto delquale I'MCR non pud scendere in nessun caso (“absolute floor” - AMCR).

I datidiinpututilizzati perilcalcolo delRequisito Patrimoniale Minimo sono quindi coerenticon le grandezze utilizzate per
calcolare il Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR). Inoltre, si sottolinea che il calcolo del'MCR é direttamente gestito
all'internodeisistemi di rischio centrali.
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E.2.4 Variazioni materiali intervenute nel periodo di riferimento

Il Requisito Patrimoniale di Solvibilita post-diversificazione secondo la Formula Standard € di 83.4 milionidi euronel 2019,in
diminuzione rispettoal 2018 del -9%.
I Requisito Patrimoniale Minimossi attesta a 28 milionidi euro,in aumento del 14% rispettoal 2018.

Variazioni materiali intervenute nel periodo diriferimento (2019)

Valori in € Migliaia 31/12/2018 | 31/12/2019 | A2019 | A%2019

Rischio di mercato 24.627 28.049 3.421 14%
Rischio di credito 9.893 14.665 4.772 48%
Rischio di sottoscrizione malattia 14.058 20.168 6.110 43%
Rischio sottoscrizione Non Vita 55.901 54.436 -1.466 -3%
Impatto della diversificazione -29.428 -36.262 -6.834 23%
BSCR lordo 75.052 81.055 6.003 8%
Rischio operativo 8.488 8.157 -330 -4%
i rrcl:rzil([));xt(:eité;ti f(fj(-l,\ r}atsesorbimento di perdite delle 5.356 17.489 12133 227%
Capital add-on 13.600 11.700 -1.900

SCR 91.783 83.423 -8.360
MCR 24.734 28.270 3.536

Diseguitoalcune considerazionicirca la variazione delRequisito Patrimoniale di Solvibilita per ogni modulo di rischio,
evidenziando le principali ragioniintervenute nel periodo di riferimento.

| dati riportati nella tabella corrispondono ai valori inseriti nell'informativa quantitativa QRT S.25.01.21 - Requisito
Patrimoniale diSolvibilita per le imprese che utilizzano la Formula Standard.

Disequitosi forniscono ulterioridettagli inrelazione alle principalicomponenti considerate in modalita “stand-alone”, senza
quindi considerare I'impatto della diversificazione all'interno dei singoli moduli di rischio.

Rischio di Mercato
L'aumento complessivodel rischio di mercato del 14% rispettoal 2018 & guidato dall'aumento dell'Equity risk, del Property e

dello Spreadrisk.

Rischio di Credito —Counterparty Default
L'aumento complessivodel Rischio di credito & legatoad unincremento delle esposizionisottostantiin particolare legate a
quelleditipo “type2”. Rispetto al2018 il rischioin oggetto & aumentatodi4,7 milioni rispetto al2018.

Rischi Tecnico Assicurativi

Lalieve riduzione dei rischitecnico-assicurativi nel Dannié causatadella diminuzione della misura di volume premi
impattataa partire dal terzo trimestre 2019 dalcambiamento della normativa Solvency Il (Regolamento Delegato
2019/981) che hariguardatola componente dei Future Premium per i contratti pluriennali. | rischitecnico-assicurativi nel
Malattia sonoaumentati rispettoil 2018 a causa del rischiolapse che aumenta a causadi unaumento dei volumi e di una
migliore profittabilita osservata sui rami Infortuni e Malattia.

Rischi Operativi

In relazione airischi operativi, € stataregistrata unaleggera diminuzione nell'esposizione causato dalladiminuzione delle
Technical Provisiondella Compagnia.

[l valore totale delBasicSCR Lordo siattesta a circa 81 milioni dieuroal 31 dicembre 2019, considerando un effetto di
diversificazione pari a 36 milioni dieuro.Atale valore viene sommatoil valore di assorbimento di capitale per il rischio
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operativo,8 milionidieuro, e sottratto I'aggiustamento relativoallacapacita di assorbimento di perdite delle imposte
differite, paria 17 milionidi euro.

Infine viene considerato anche peril 2019 un conservative margin, definito Capitaladd-onnello schemapredefinito della
Standard Formula. Il conservative margin paria 11,7 milioni di euro & cosi suddiviso:

e Paria9,8 Mn€(-3.8 Mn€rispetto il conservative margin calcolatoa partire dall'SCR del 31/12/2017) e riflette
I'impatto degli USP sul Motor Vehicle Liability dopo la diversificazione tra segmenti a partire dall’SCR del
31/12/2018 ed é statoapplicato sull'SCRa partire dal primo trimestre 2019.

e Paria1,9Mn€applicatodalterzotrimestre 2019 perriflettere la corretta allocazione dei rischi tra le Solvency I
Health LoB peri prodotti CreditProtection (CPI).

Il valore del Requisito Patrimoniale diSolvibilita a fine del 2019 si attesta, quindi,a 83.4 milioni dieuro.
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E.3Utilizzo del sottomodulo del rischio azionario basato sulla durata nel
calcolo del Requisito Patrimoniale di Solvibilita

Tale paragrafonon risultaapplicabile per la Compagnia in quanto, peril calcolo del Requisito Patrimoniale di Solvibilita,
l'impresa non utilizza il sottomodulo del rischio azionario basato sulla durata, di cui all'articolo 304 della direttiva
2009/138/CE.
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E.4 Situazioni di non-conformita rispetto al Requisito Patrimoniale Minimo
(MCR) e al Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR)

La Compagniaha assicuratoil costante rispetto dei requisitiregolamentarilungo tuttoil periodo di riferimento e nei perio di
precedenti.Pertanto, non ha registrato inosservanze del Requisito Patrimoniale Minimo né graviinosservanze del Requisito
Patrimoniale diSolvibilita.

Non sono altresiprevisti rischidiinosservanza del Requisito Patrimoniale Minimo o delRequisito Patrimoniale di Solvibilit a
dell'impresa.
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E.5 Ogni altra informazione rilevante

Tutte le informazioni rilevanti sono state fornite nei paragrafi precedenti.
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ALLEGATI-QRTs

Quantitative Reporting Templates
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S.02.01.02 - Stato Patrimoniale
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2019
Valore Solvibilita Il
C0010
Attivita
Attivita immateriali R0030
Attivita fiscali differite R0040
Utili da prestazioni pensionistiche R0050
Immobili, impianti e attrezzature posseduti per uso proprio R0060 1.571
Investimenti (diversi da attivita detenute per contratti collegati a un indice e collegati a quote) R0070 499.619
Immobili (diversi da quelli per uso proprio) R0080
Quote detenute in imprese partecipate, incluse le partecipazioni R0090
Strumenti di capitale R0100 8.694
Strumenti di capitale — Quotati R0110
Strumenti di capitale — Non quotati R0120 8.694
Obbligazioni R0130 471.579
Titoli di Stato R0140 142.627
Obbligazioni societarie R0150 328.631
Obbligazioni strutturate R0O160
Titoli garantiti R0170 321
Organismi di investimento collettivo R0180 19.346
Derivati R0190
Depositi diversi da equivalenti a contante R0200
Altri investimenti R0210
Attivita detenute per contratti collegati a un indice e collegati a quote R0220
Mutui ipotecari e prestiti R0230
Prestiti su polizze R0240
Mutui ipotecari e prestiti a persone fisiche R0250
Altri mutui ipotecari e prestiti R0260
Importi recuperabili da riassicurazione da: R0270 102.841
Non vita e malattia simile a non vita R0280 102.841
Non vita esclusa malattia R0290 62.093
Malattia simile a non vita R0300 40.748
Vita e malattia simile a vita, escluse malattia, collegata a un indice e collegata a quote R0310
Malattia simile a vita R0320
Vita, escluse malattia, collegata a un indice e collegata a quote R0330
Vita collegata a un indice e collegata a quote R0340
Depositi presso imprese cedenti R0350
Crediti assicurativi e verso intermediari R0360 15.159
Crediti riassicurativi R0370 3.395
Crediti (commerciali, non assicurativi) R0380 16.914
Azioni proprie (detenute direttamente) R0390
Importi dovuti per elementi dei fondi propri o fondi iniziali richiamati ma non ancora versati R0400
Contante ed equivalenti a contante R0410 11.040
Tutte le altre attivitd non indicate altrove R0420 50.396
Totale delle attivita R0500 700.935
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2019
Valore Solvibilita Il
C0010
Passivita
Riserve tecniche — Non vita R0510 283.054
Riserve tecniche — Non vita (esclusa malattia) R0520 199.266
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0530
Migliore stima R0540 189.677
Margine di rischio R0550 9.589
Riserve tecniche — Malattia (simile a non vita) R0560 83.788
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0570
Migliore stima R0580 82.237
Margine di rischio R0590 1.551
Riserve tecniche — Vita (escluse collegata a un indice e collegata a quote) R0600
Riserve tecniche — Malattia (simile a vita) R0610
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0620
Migliore stima R0630
Margine di rischio R0640
Riserve tecniche — Vita (escluse malattia, collegata a un indice e collegata a quote) R0O650
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0660
Migliore stima R0670
Margine di rischio R0680
Riserve tecniche — Collegata a un indice e collegata a quote R0690
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0700
Migliore stima R0710
Margine di rischio R0720
Passivita potenziali R0740
Riserve diverse dalle riserve tecniche R0O750 503
Obbligazioni da prestazioni pensionistiche R0O760 118
Depositi dai riassicuratori R0O770 150.987
Passivita fiscali differite R0O780 16.955
Derivati R0790
Debiti verso enti creditizi R0800
Passivita finanziarie diverse da debiti verso enti creditizi R0810
Debiti assicurativi e verso intermediari R0820 7.340
Debiti riassicurativi R0830 9.546
Debiti (commerciali, non assicurativi) R0840 7.201
Passivita subordinate R0850
Passivita subordinate non incluse nei fondi propri di base R0860
Passivita subordinate incluse nei fondi propri di base R0870
Tutte le altre passivita non segnalate altrove R0880 36.298
Totale delle passivita R0900 512.002
|Eccedenza delle attivita rispetto alle passivita [ R1000 | 188.933]




S.05.01.02 - Premi, sinistri e spese per area di

CreditRas Assicurazioni S.p.A.
2019

attivita

Aree di attivita per: obbligazioni di assicurazione e di riassicurazione non vita (attivita diretta e riassicurazione proporzionale accettata)

Assicurazione

Assicurazione

Assicurazione

Assicurazione

Assicurazione

Assicurazione

Assicurazipne protezione del risarcimento dei responsa-bilita Altre assicurazioni marittima, contro I'incendio e sulla s Ass.icuraziom_s di
spese mediche ) . L S auto aeronauticae - K h responsabilita | credito e cauzione
reddito lavoratori civile autoveicoli : altri danni a beni -
trasporti civile generale
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Premi contabilizzati
Lordo — Attivita diretta R0110 45.037 42.946 41.542 8.460 36.874 12.060
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0120
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata R0130 R TTmSeess ! meessii T e
Quota a carico dei riassicuratori R0140 31.610 21.250 2.493 406 2.171 69
Netto R0200 13.427 21.696 39.049 8.054 34.703 11.991
Premi acquisiti
Lordo — Attivita diretta R0210 33.521 32.531 43.593 8.600 30.831 9.530
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0220
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata RO230 | e e D mmeesmmio e | mmeessm | mmeesmm | meessmi o mmeeemT L e
Quota a carico dei riassicuratori R0240 26.015 16.724 2.493 406 2.153 69
Netto R0O300 7.506 15.807 41.100 8.194 28.678 9.461
Sinistri verificatisi
Lordo — Attivita diretta R0310 8.887 3.690 34.938 6.187 6.527 1.931
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0320
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata R0330 i e el el el Bl e
Quota a carico dei riassicuratori R0340 4.547 744 3.944 2.039 286
Netto R0400 4.340 2.946 30.994 4.148 6.241 1.931
Variazioni delle altre riserve tecniche
Lordo — Attivita diretta R0410 -135 -129 -25 -103
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0420
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata RO430 |  omeessl U e eI D eIl | meessm | s | meess L meesmT L e
Quota a carico dei riassicuratori R0440
Netto R0500 -135 -129 -25 -103
Spese sostenute R0550 3.898 4.828 17.672 2.980 15.254 4.700
Altre spese R1200 é é é
Totale spese R1300




S.05.01.02 - Premi, sinistri e spese per area di attivita
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2019

Aree di attivita per: obbligazioni di assicurazione e di riassicuraziong|
non vita (attivita diretta e riassicurazione proporzionale accettata)

Aree di attivita per: riassicurazione non proporzionale accettata

Totale
Assicurazione tutela . Perdite pecuniarie di . Responsabilita Manttlma, -
giudiziaria Assistenza vario genere Malattia civile aeronautlc_a e Immobili
trasporti
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Premi contabilizzati
Lordo — Attivita diretta R0110 258.823
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0120
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata R0130
Quota a carico dei riassicuratori R0140 116.716
Netto R0200 142.107
Premi acquisiti
Lordo — Attivita diretta R0210 211.468
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0220
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata R0230
Quota a carico dei riassicuratori R0240 97.544
Netto R0300 113.924
Sinistri verificatisi
Lordo — Attivita diretta R0310 69.015
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0320
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata R0330
Quota a carico dei riassicuratori R0340 16.992
Netto R0400 52.023
Variazioni delle altre riserve tecniche
Lordo — Attivita diretta R0410 -576
Lordo — Riassicurazione proporzionale accettata R0420
Lordo — Riassicurazione non proporzionale accettata R0430
Quota a carico dei riassicuratori R0440
Netto R0O500 -184 -576
Spese sostenute R0550 1.176 1.654 -3.369 48.793
Altre spese R1200 - 635
Totale spese R1300 ——— el el ] Il Bl 49.428




S.17.01.02 - Riserve tecniche per I'assicurazione non vita

CreditRas Assicurazioni S.p.A.
2019

Attivita diretta e riassicurazione proporzionale accettata

Assicurazione spese
mediche

Protezione del reddito

Assicurazione
risarcimento dei

Assicurazione
responsabilita civile

Altre assicurazioni auto

Assicurazione marittima,
aeronautica e trasporti

Assicurazione contro
I'incendio e altri danni a

Assicurazione sulla
responsabilita civile

Assicurazione di credito
e cauzione

lavoratori autoveicoli beni generale
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Riserve tecniche come un unico R0010
Totale importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e riassicurazione finite
dopo I'aggiustamento per perdite previste a causa dell'inadempimento della R0050
controparte associato alle riserve tecniche calcolate come un elemento unico
Riserve tecniche calcolate come somma di migliore stima e margine di rischio
Migliore stima
Riserve premi
Lordo R0060
Totale importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e riassicurazione finite RO140 30.467 4817 260
dopo l'aggiustamento per perdite previste a causa dell'ir della : .
Migliore stima netta delle riserve premi R0150
Riserve per sinistri
Lordo R0160 11.145 6.251 43.425 1.533 4.101 1.977
Totale importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e riassicurazione «finite»
dopo I'aggiustamento per perdite previste a causa dell'ir della R0240 47817 677 2974 484 120
Migliore stima netta delle riserve per sinistri R0250 6.358 5.575 40.451 1.049 3.981 1.977
Migliore stima totale — Lordo R0260 64.034 18.202 63.069 4.473 42.179 2.725
Migliore stima totale — Netto R0270 28.780 12.708 60.095 3.989 41.799 2.725
Margine di rischio R0280 458 2.470
Importo della misura transitoria sulle riserve tecniche
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0290
Migliore stima R0300
Margine di rischio R0310
Riserve tecniche — Totale
Riserve tecniche — Totale R0320 65.128 18.660 3.043
Importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e riassicurazione «finite»
dopo l'aggiustamento per perdite previste a causa dell'inadempimento della R0330 35.254 5.494 2.974 484 380
controparte — Totale
Riserve tecniche meno importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e RO340 20,874 13.166 62.565 4.053 45.205 3.043

riassicurazione «finite» — Totale




S.17.01.02 - Riserve tecniche per l'assicurazione non vita
CreditRas Assicurazioni S.p.A.

2019
Attivita diretta e riassicurazione proporzionale accettata Riassicurazione non proporzionale accettata
Totale delle obbligazioni
Riassicurazione non Riassicurazione non Riassicurazione non it
Assicurazione tutela Perdite pecuniarie di Riassicurazione non non vita
Assistenza proporzionale proporzionale marittima, | proporzionale danni a
giudiziaria vario genere proporzionale malattia N
responsabilita civile aeronautica e trasporti beni
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0010
Totale importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e riassicurazione finite
dopo I'aggiustamento per perdite previste a causa dell'inadempimento della controparte | R0050
associato alle riserve tecniche calcolate come un elemento unico
Riserve tecniche calcolate come somma di migliore stima e margine di rischio
Migliore stima
Riserve premi
Lordo R0060 194.124
Totale i rti bili da ri i ieta veicol iassil finite d
Totale importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e riassicurazione finite dopo | o7 o 502 50.992 87.128
l'aggiustamento per perdite previste a causa dellinadempimento della controparte
Migliore stima netta delle riserve premi R0150 457 106.996
Riserve per sinistri
Lordo R0160 1.064 77.790
Totalellmppnl recuperabili da riassicurazione, societa \./.elcolo e riassicurazione «finite» R0240 404 15.714
dopo l'aggiustamento per perdite previste a causa dell'inadempimento della controparte
Migliore stima netta delle riserve per sinistri R0250 1.064 164 62.076
Migliore stima totale — Lordo R0260 1.520 1.426 271.914
Migliore stima totale — Netto R0270 1.520 169.072
Margine di rischio R0280 11.140
Importo della misura transitoria sulle riserve tecniche
Riserve tecniche calcolate come un elemento unico R0290
Migliore stima R0300
Margine di rischio R0310
Riserve tecniche — Totale
Riserve tecniche — Totale R0320 1.607 1.453 77.502 283.054
Importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e riassicurazione «finite» dopo
I'aggiustamento per perdite previste a causa dell'inadempimento della controparte — R0330 996 57.259 102.841
Totale
Riserve tecniche meno importi recuperabili da riassicurazione, societa veicolo e RO340 1607 457 20.243 180.213
riassicurazione «finite» — Totale




S.19.01.21 - Sinistri nell'assicurazione non vita
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2019
Anno di sviluppo Nell'anno in Somma degli
corso anni (cumulato)
o [ 1 2 3 5 | 6 7 8 9 108 +
Sinistri lordi pagati (non cumulato)
Co0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co0110 C0170 C0180
(Importo assoluto)
Precedenti | RO100 | ol § i | it f et} el | el LTt LTl | el et 4 R0100 4 4
N-9 R0160 5.093 5.582 2.949 243 103 232 10 14 5 -1 R0160 -1 14.230
N-8 R0170 5.182 5.572 1.340 813 62 35 127 359 0 R0170 0 13.489
N-7 R0180 5.686 6.507 1.739 295 28 70 127 26 R0180 26 14.477
N-6 R0190 5.832 7.738 1.217 572 51 128 102 R0190 102 15.640
N-5 R0200 6.029 7.586 1.900 148 42 246 R0200 246 15.951
N-4 R0210 9.632 14.527 4.348 708 356 R0210 356 29.570
N-3 R0220 16.615;  20.307 5.253 3.047 R0220 3.047 45.223
N-2 R0230 20.544; 24.389 11.246 R0230 11.246 56.179
N-1 R0240 21.318 22.938 R0240 22.938 44.256
N R0250 25.308 R0250 25.308 25.308
Totale| R0260 63.272 274.326
Anno di sviluppo Fine anno (dati
attualizzati)
o [ 1 2 3 5 | 6 7 8 9 108 +
Migliore stima lorda non attualizzata delle riserve per sinistri
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0360
(Importo assoluto)
e I i B e s el e s e 69 R0100 70
N-9 R0160 12.059 5.962 2.086 1.348 891 340 239 76 51 48 R0160 48
N-8 R0170 11.222 4.732 3.262 1.116 720 566 202 21 25 R0170 25
N-7 R0180 11.215 5.999 2.187 620 332 351 226 185 R0180 186
N-6 R0190 16.663 5.514 2.714 689 417 272 56 R0190 56
N-5 R0200 16.360 8.057 1.219 938 623 217 R0200 219
N-4 R0210 27.645 13.990 3.646 1.901 1.112 R0210 1.119
N-3 R0220 37.398 18.255 8.705 2.999 R0220 3.016
N-2 R0230 44.323 19.933 5.072 R0230 5.096
N-1 R0240 42.297 20.462 R0240 20.529
N R0250 47.283 R0250 47.426
Totale| R0260 77.790




S.22.01.21 - Impatto delle misure di garanzia a lungo termine e delle misure transitorie
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Importo con le misure
di garanzia a lungo
termine e le misure

Impatto della misura
transitoria sulle riserve
tecniche

Impatto della misura
transitoria sui tassi di
interesse

Impatto
dell'azzeramento
dell'aggiustamento per

Impatto
dell'azzeramento
dell'aggiustamento di

transitorie la volatilita congruita
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090

Riserve tecniche R0010 283.054 961
Fondi propri di base R0020 173.933 -419
Eztnrtijr;zrn(?zlré ZTsrgll\slistl)liJI|i|t|aper soddisfare il requisito R0050 173.933 419
Requisito patrimoniale di solvibilita R0090 83.423 334
Fondi propri ammissibili per soddisfare il requisito

patrim?)nigle minimo P ! R0100 173.933 419
Requisito patrimoniale minimo R0110 28.270 62




S.23.01.01 - Fondi propri
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2019
Totale (.:I.as.se 1 C_Ias‘se>1 Classe 2 Classe 3
illimitati limitati
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Fondi propri di base prima della deduzione delle partecipazioni in altri settori
finanziari ai sensi dell'articolo 68 del regolamento delegato (UE) 2015/35
Capitale sociale ordinario (al lordo delle azioni proprie) R0O010 52.000
Sovrapprezzo di emissione relativo al capitale sociale ordinario R0030
Fondi iniziali, contributi dei membri o elemento equivalente dei fondi propri di base per le RO040
mutue e le imprese a forma mutualistica
Conti subordinati dei membri delle mutue R0O050
Riserve di utili R0070
Azioni privilegiate R0090
Sovrapprezzo di emissione relativo alle azioni privilegiate R0110
Riserva di riconciliazione R0130 121.933]  121.933| it | e | et
Passivita subordinate R0140
Importo pari al valore delle attivita fiscali differite nette R0160
Altri elementi dei fondi propri approvati dall'autorita di vigilanza come fondi propri di base RO180
non specificati in precedenza
Fondi propri in bilancio che non sono rappresentati dalla riserva di riconciliazione e dh g
che non soddisfano i criteri per essere classificati come fondi propri ai fini di P > >
solvibilita Il o
-
Fondi propri in bilancio che non sono rappresentati dalla riserva di riconciliazione e che non R0220 -
soddisfano i criteri per essere classificati come fondi propri ai fini di solvibilita 1l _ e
-
Deduzioni o e | e | et | e | e
Deduzioni per partecipazioni in enti creditizi e finanziari R0230
Totale dei fondi propri di base dopo le deduzioni R0290 173.933 173.933
Fondi propriaccessori e | et | e | et | T
Capitale sociale ordinario non versato e non richiamato richiamabile su richiesta L T = =l =
-
Fondi iniziali, contributi dei membri o elemento equivalente dei fondi propri di base per le R0310
mutue e le imprese a forma mutualistica non versati e non richiamati, richiamabili su richiesta
Azioni privilegiate non versate e non richiamate richiamabili su richiesta R0320
Un impegno giuridicamente vincolante a sottoscrivere e pagare le passivita subordinate su R0330
richiesta
Lettere di credito e garanzie di cui all'articolo 96, punto 2), della direttiva 2009/138/CE R0340 | | o | TThmeen || et
Lettere di credito e garanzie diverse da quelle di cui all'articolo 96, punto 2), della direttiva RO350
2009/138/CE - -
Richiami di contributi supplementari dai soci ai sensi dell'articolo 96, punto 3), della direttiva RO360 o
2009/138/CE - - o
Richiami di contributi supplementari dai soci diversi da quelli di cui all'articolo 96, punto 3), RO370 ~ o
della direttiva 2009/138/CE -~ -
Altri fondi propri accessori R0390
Totale dei fondi propri accessori R0400
Fondi propri disponibili e ammissibiti | e | et | et | et | e
Tota.le.(?e\l fondi propri disponibili per soddisfare il requisito patrimoniale di RO500 173.933 173.933
solvibilita (SCR)
Totale dei fondi propri disponibili per soddisfare il requisito patrimoniale minimo
(MCR) R0510 173.933 173.933 -
Tota.le.(?e\l fondi propri ammissibili per soddisfare il requisito patrimoniale di RO540 173.933 173.933
solvibilita (SCR)
Totale dei fondi propri ammissibili per soddisfare il requisito patrimoniale minimo
(MCR) R0550 173.933 173.933 -
Requisito patrimoniale di solvibilita (SCR) R0580 83.423
Requisito patrimoniale minimo (MCR) R0600 28.270
Rapporto tra fondi propri ammissibili e SCR R0620 208%
Rapporto tra fondi propri ammissibili e MCR R0640 615%
Riserva di riconciliazione || e
Eccedenza delle attivita rispetto alle passivita R0O700 188.933
Azioni proprie (detenute direttamente e indirettamente) R0710
Dividendi, distribuzioni e oneri prevedibili R0720 15.000
Altri elementi dei fondi propri di base RO730 52.000
Aggiustamento per gli elementi dei fondi propri limitati in relazione a portafogli soggetti ad RO740
aggiustamento di congruita e fondi propri separati
Riserva di riconciliazione R0O760 121.933
Utili attesi
Utili attesi inclusi nei premi futuri (EPIFP) — Attivita vita R0O770
Utili attesi inclusi nei premi futuri (EPIFP) — Attivita non vita R0780
Totale utili attesi inclusi nei premi futuri (EPIFP) R0790
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Requisito

Parametri specifici

patr!mc‘)r'l‘lale di UspP dellimpresa (USP) Simplifications Semplificazioni
solvibilita lordo
C0110 C0090 C0120 C0120

Rischio di mercato R0010 28.049
Rischio di inadempimento della controparte R0020 14.665
Rischio di sottoscrizione per |'assicurazione vita R0030 0
Rischio di sottoscrizione per I'assicurazione malattia R0040 20.168
Rischio di sottoscrizione per l'assicurazione non vita R0050 54.436
Diversificazione R0060 -36.262
Rischio relativo alle attivita immateriali R0070 0
Requisito patrimoniale di solvibilita di base R0100 81.055
Calcolo del requisito patrimoniale di solvibilita
Rischio Operativo R0130 8.157
Capacita di assorbimento di perdite delle riserve tecniche 0

R0140
Capacita di assorbimento di perdite delle imposte differite RO150 -17.489
Requisito patrimoniale per le attivita svolte conformemente all'articolo 4 della o
direttiva 2003/41/CE RO160
Requisito patrimoniale di solvibilita esclusa maggiorazione del capitale R0200 71.723
Maggiorazioni del capitale gia stabilite R0210 11.700
Requisito patrimoniale di solvibilita R0220 83.423
Altre informazioni sul requisito patrimoniale di solvibilita
Requisito patrimoniale per il sottomodulo del rischio azionario basato sulla durata R0400
Importo totale dei requisiti patrimoniali di solvibilita nozionali (NSCR) per la parte
restante R0410
Importo totale dei requisiti patrimoniali di solvibilita nozionali per i fondi separati R0420
Importo totale dei requisiti patrimoniali di solvibilita nozionali per i portafogli
soggetti ad aggiustamento di congruita R0430
Effetti di diversificazione dovuti all'aggregazione dei requisiti patrimoniali di
solvibilita nozionali per i fondi separati ai fini dell'articolo 304 R0440

Si/No Prima dello shock Dopo lo shock LAC DT

Metodo riguardante l'aliquota fiscale C0109 C0110 C0120 C0130
Metodo basato sull'aliquota fiscale media R0590 N
Calcolo dell'aggiustamento per la capacita di assorbimento di perdite delle
imnoste differite
DTA R0600
DTA portate a nuovo R0610
DTA dovute a differenze temporanee deducibili R0620
DTL R0630
LAC DT R0640
LAC DT giustificata da riversamento di passivita fiscali differite R0650
LAC DT giustificata con riferimento al probabile utile economico tassabile futuro R0660
LAC DT giustificata da riporto a esercizi precedenti, esercizio in corso R0670
LAC DT giustificata da riporto a esercizi precedenti, esercizi futuri R0680
LAC DT massima R0690




S.28.01.01 - Requisito patrimoniale minimo - Attivita di assicurazione e riassicurazione solo vita o solo non vita
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Componente della formula lineare per le obbligazioni di assicurazione e di riassicurazione non vita

Attivita non vita
Migliore stima al netto (di
Calcolo MCR non vita ri_assicura_zione/ socigté Premi gontgbilizz_ati al nettq
veicolo) e riserve tecniche (dellariassicurazione) negli
calcolate come un elemento ultimi 12 mesi
unico
C0020 C0030
Assicurazione e riassicurazione proporzionale per le spese mediche R0020 28.780 13.426
Assicurazione e riassicurazione proporzionale di protezione del reddito R0030 12.708 21.695
Assicurazione e riassicurazione proporzionale di risarcimento dei lavoratori R0040 0 0
Assicurazione e riassicurazione proporzionale sulla responsabilita civile autoveicoli R0050 60.095 39.050
Altre assicurazioni e riassicurazioni proporzionali auto R0060 3.989 8.054
Assicurazione e riassicurazione proporzionale marittima, aeronautica e trasporti R0070 0 0
Assicurazione e riassicurazione proporzionale contro I'incendio e altri danni a beni R0080 41.799 34.704
Assicurazione e riassicurazione proporzionale sulla responsabilita civile generale R0090 2.725 11.990
Assicurazione e riassicurazione proporzionale di credito e cauzione R0100 0 1
Assicurazione e riassicurazione proporzionale di tutela giudiziaria R0110 1.520 3.577
Assicurazione e riassicurazione proporzionale di assistenza R0120 430 3.112
Assicurazione e riassicurazione proporzionale di perdite pecuniarie di vario genere R0130 17.025 6.498
Riassicurazione non proporzionale malattia R0140 0 0
Riassicurazione non proporzionale responsabilita civile R0150 0 0
Riassicurazione non proporzionale marittima, aeronautica e trasporti R0160 0 0
Riassicurazione non proporzionale danni a beni R0170 0 0




S.28.01.01 - Requisito patrimoniale minimo - Attivita di assicurazione e riassicurazione solo vita o solo non vita
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Componente della formula lineare per le obbligazioni di assicurazione e di riassicurazione vita

Attivita non vita

C0010
Risultato MCR non vita R0010 28.270
Calcolo complessivo MCR

C0070
MCR lineare R0300 28.270
Requisito patrimoniale di solvibilita (SCR) R0310 83.423
MCR massimo R0320 37.540
MCR minimo R0330 20.856
MCR combinato R0340 28.270
Minimo assoluto del'MCR R0350 3.700

C0070
Requisito patrimoniale minimo (MCR) R0400 28.270
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Relazione della societa di revisione indipendente
ai sensi dell’'articolo 47-septies, comma 7 del DLgs 7 settembre 2005 , n° 209 e dell’articolo 4,
comma 1, lettere A e B, del Regolamento IVASS n° 42 del 2 agosto 2018

Al Consiglio di Amministrazione di
CreditRas Assicurazioni SpA

Modelli “S.02.01.02 - Stato patrimoniale” e “S.23.01.01 - Fondi propri” e
relativa informativa contenuti nella Relazione sulla Solvibilita e sulla
Condizione Finanziaria al 31 dicembre 2019

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile dei seguenti elementi dell’allegata Relazione sulla Solvibilita e
sulla Condizione Finanziaria (la “SFCR”) di CreditRas Assicurazioni SpA (la “Societa”) per I'esercizio
chiuso al 31 dicembre 2019, predisposta ai sensi dell’articolo 47-septies del DLgs 7 settembre 2005, n°
209:

- modelli “S.02.01.02 - Stato Patrimoniale” (“Market Value Balance Sheet” o anche “MVBS”) e
“S.23.01.01 - Fondi propri” (“Own funds” o anche “OF”) (di seguito i “modelli”);

- sezioni “D. Valutazione a fini di solvibilitd” e “E.1 Fondi propri” (di seguito I'“informativa”).

Le nostre attivita non hanno riguardato:

- le componenti delle riserve tecniche relative al margine di rischio (voci R0550, R0590, R0640,
R0680 e R0O720) del modello “S.02.01.02 - Stato Patrimoniale”;

- il Requisito patrimoniale di solvibilita (voce RO580) e il Requisito patrimoniale minimo (voce
R0600) del modello “S.23.01.01 - Fondi propri,

che pertanto sono esclusi dal nostro giudizio.

I modelli e I'informativa, con le esclusioni sopra riportate, costituiscono nel loro insieme “i modelli di
MVBS e OF e la relativa informativa”.

A nostro giudizio, i modelli di MVBS e OF e la relativa informativa inclusi nella SFCR di CreditRas
Assicurazioni SpA per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019, sono stati redatti, in tutti gli aspetti
significativi, in conformita alle disposizioni dell’'Unione Europea direttamente applicabili e alla
normativa nazionale di settore.
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Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISAs). Le
nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilita
della societa di revisione per la revisione contabile dei modelli di MVBS e OF e della relativa
informativa della presente relazione.

Siamo indipendenti rispetto alla Societa in conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di
indipendenza del Code of Ethics for Professional Accountants (IESBA Code) emesso dall’International
Ethics Standards Board for Accountants applicabili alla revisione contabile dei modelli e della relativa
informativa.

Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio.

Richiamo di informativa - Criteri di redazione, finalita e limitazione all’utilizzo

Richiamiamo I'attenzione alla sezione “D. Valutazione a fini di solvibilita” della SFCR che descrive i
criteri di redazione. | modelli di MVBS e OF e la relativa informativa sono stati redatti, per le finalita di
vigilanza sulla solvibilita, in conformita alle disposizioni dell’lUnione Europea direttamente applicabili
e alla normativa nazionale di settore, che costituiscono un quadro normativo con scopi specifici. Di
conseguenza possono non essere adatti per altri scopi. Il nostro giudizio non € espresso con rilievi con
riferimento a tale aspetto.

Altri aspetti

La Societa ha redatto il bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2019 in conformita alle norme italiane che
ne disciplinano i criteri di redazione, che é stato da noi assoggettato a revisione contabile a seguito
della quale abbiamo emesso la nostra relazione di revisione datata 13 aprile 2020.

La Societa ha redatto i modelli “S.25.01.21 - Requisito patrimoniale di solvibilita per le imprese che
utilizzano la formula standard” e “S.28.01.01 - Requisito patrimoniale minimo - Attivita di
assicurazione e riassicurazione solo vita o solo non vita” e la relativa informativa presentata nella
sezione “E.2 Requisito Patrimoniale di Solvibilitd (SCR) e Requisito Patrimoniale Minimo (MCR)”
dell’allegata SFCR in conformita alle disposizioni dell’lUnione Europea direttamente applicabili e alla
normativa nazionale di settore, che sono stati da noi assoggettati a revisione contabile limitata,
secondo quanto previsto dall’articolo 4 comma 1 lettera c) del Regolamento IVASS n° 42 del 2 agosto
2018, a seqguito della quale abbiamo emesso in data odierna una relazione di revisione limitata allegata
alla SFCR.

Altre informazioni contenute nella SFCR

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione delle altre informazioni contenute nella SFCR in
conformita alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione.
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Le altre informazioni della SFCR sono costituite da:

- i modelli “S.05.01.02 - Premi, sinistri e spese per area di attivita”, “S.17.01.02 - Riserve
tecniche per I'assicurazione non vita”, “S.19.01.21 - Sinistri nell’assicurazione non vita”,
“S.22.01.21 - Impatto delle misure di garanzia a lungo termine e delle misure transitorie”,
“S.25.01.21 - Requisito patrimoniale di solvibilita per le imprese che utilizzano la formula
standard” e “S.28.01.01 - Requisito patrimoniale minimo - Attivita di assicurazione e
riassicurazione solo vita o solo non vita”;

- le sezioni “A. Attivita e risultati”, “B. Sistema di governance”, “C. Profilo di rischio”, “E.2
Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) e Requisito Patrimoniale Minimo (MCR)”, “E.3
Utilizzo del sottomodulo del rischio azionario basato sulla durata nel calcolo del Requisito
Patrimoniale di Solvibilita”, “E.4 Situazioni di non-conformita rispetto al Requisito
Patrimoniale Minimo (MCR) e al Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR)” e “E.5 Ogni altra
informazione rilevante”.

Il nostro giudizio sui modelli di MVBS e OF e sulla relativa informativa non si estende a tali altre
informazioni.

Con riferimento alla revisione contabile dei modelli di MVBS e OF e della relativa informativa, la
nostra responsabilita & svolgere una lettura critica delle altre informazioni e, nel fare cio, considerare
se le medesime siano significativamente incoerenti con i modelli di MVBS e OF e la relativa
informativa o con le nostre conoscenze acquisite durante la revisione 0 comungue possano essere
significativamente errate. Laddove identifichiamo possibili incoerenze o errori significativi, siamo
tenuti a determinare se vi sia un errore significativo nei modelli di MVBS e OF e nella relativa
informativa o nelle altre informazioni. Se, in base al lavoro svolto, concludiamo che esista un errore
significativo, siamo tenuti a segnalare tale circostanza. A questo riguardo, non abbiamo nulla da
riportare.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per i modelli di MVBS e
OF e la relativa informativa

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione dei modelli di MVBS e OF e della relativa
informativa in conformita alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione e, nei termini previsti
dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la
redazione dei modelli di MVBS e OF e la relativa informativa che non contenga errori significativi,
dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita della Societa di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione dei modelli di MVBS e OF e della relativa
informativa, per I'appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per
una adeguata informativa in materia. Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita
aziendale nella redazione dei modelli di MVBS e OF e della relativa informativa a meno che abbiano
valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Societa o per I'interruzione dell’attivita o
non abbiano alternative realistiche a tali scelte.
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Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria della Societa.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile dei modelli di MVBS
e OF e della relativa informativa

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che i modelli di MVBS e OF e la
relativa informativa, nel loro complesso, non contengano errori significativi, dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali, e I'emissione di una relazione di revisione che includa il
nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non
fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione
internazionali (ISAs) individui sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono
derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora
ci si possa ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di
influenzare le decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base dei modelli di MVBS e OF e della
relativa informativa.

Nell’'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISAs),
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per
tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

. abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nei modelli di MVBS e OF e nella
relativa informativa, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo
definito e svolto procedure di revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi
probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non individuare
un errore significativo dovuto a frodi € piu elevato rispetto al rischio di non individuare un
errore significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode puo
implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni
fuorvianti o forzature del controllo interno;

. abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile dei modelli di MVBS e OF e della relativa informativa allo scopo di definire
procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un giudizio
sull’efficacia del controllo interno della Societd;

. abbiamo valutato I'appropriatezza dei criteri di redazione utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagli Amministratori e della relativa informativa;
. siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell’utilizzo da parte degli Amministratori

del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti,
sull’eventuale esistenza di un’incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che
possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita della Societa di continuare ad operare
come un’entita in funzionamento. In presenza di un’incertezza significativa, siamo tenuti a
richiamare I'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa ovvero, qualora
tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro
giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data
della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare che la
Societa cessi di operare come un’entita in funzionamento.
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Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, tra gli altri aspetti, la portata e la
tempistica pianificate per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali
carenze significative nel controllo interno identificate nel corso della revisione contabile.

Milano, 28 maggio 2020

PricewaterhouseCoopers SpA

Antonio Dogliotti
(Revisore legale)
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CreditRas Assicurazioni SpA

Relazione di revisione contabile limitata della
societa di revisione indipendente

ai sensi dell’articolo 47-septies, comma 7 del DLgs 7 settembre 2005,

n° 209 e dell'articolo 4, comma 1, lettera C, del Regolamento IVASS n°
42 del 2 agosto 2018

Modelli “S.25.01.21 - Requisito patrimoniale di solvibilita per
le imprese che utilizzano la formula standard” e “S.28.01.01 -
Requisito patrimoniale minimo - Attivita di assicurazione e
riassicurazione solo vita o solo non vita” e relativa
informativa contenuti nella Relazione sulla Solvibilita e sulla
Condizione Finanziaria al 31 dicembre 2019
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Relazione di revisione contabile limitata della societa di revisione
indipendente

ai sensi dell’articolo 47-septies, comma 7 del DLgs 7 settembre 2005, n° 209 e dell'articolo 4,
comma 1, lettera C, del Regolamento IVASS n° 42 del 2 agosto 2018

Al Consiglio di Amministrazione di
CreditRas Assicurazioni SpA

Modelli “S.25.01.21 - Requisito patrimoniale di solvibilita per le imprese
che utilizzano la formula standard” e “S.28.01.01 - Requisito
patrimoniale minimo - Attivita di assicurazione e riassicurazione solo
vita o solo non vita” e relativa informativa contenuti nella Relazione
sulla Solvibilita e sulla Condizione Finanziaria al 31 dicembre 2019

Introduzione

Abbiamo svolto la revisione contabile limitata dei modelli “S.25.01.21 - Requisito patrimoniale di
solvibilita per le imprese che utilizzano la formula standard” e “S.28.01.01 - Requisito patrimoniale
minimo - Attivita di assicurazione e riassicurazione solo vita o solo non vita” (i “modelli di SCR e
MCR?”) e dell'informativa presentata nella sezione “E.2 Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) e
Requisito Patrimoniale Minimo (MCR)” (I"!informativa” o la “relativa informativa”) dell’allegata
Relazione sulla Solvibilita e sulla Condizione Finanziaria (“SFCR”) di CreditRas Assicurazioni SpA (nel
seguito anche la “Societa™) per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019, predisposta ai sensi dell’articolo
47-septies del DLgs 7 settembre 2005, n° 209.

I modelli di SCR e MCR e la relativa informativa sono stati redatti dagli Amministratori sulla base delle
disposizioni dell’'Unione Europea direttamente applicabili e della normativa nazionale di settore.

Responsabilita degli Amministratori

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione dei modelli di SCR e MCR e della relativa
informativa in conformita alle disposizioni dell’'lUnione Europea direttamente applicabili e alla
normativa nazionale di settore e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno
dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la redazione dei modelli di SCR e MCR e della relativa
informativa che non contengano errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non
intenzionali.

PricewaterhouseCoopers SpA

Sede legale e amministrativa: Milano 20149 Via Monte Rosa 91 Tel. 0277851 Fax 027785240 Cap. Soc. Euro 6.890.000,00iv., C.F.e PIVAe
Reg. Imp. Milano 12979880155 Iscritta al n® 119644 del Registro dei Revisori Legali - Altri Uffici: Aneona 60131 Via Sandro Totti 1 Tel
0712132311 - Bari 70122 Via Abate Gimma 72 Tel. 0805640211 - Bergamo 24121 Largo Belotti 5 Tel. 035229691 - Bologna 40126 Via Angelo
Finelli 8 Tel. 0516186211 - Bresecia 25121 Viale Duca d’Aosta 28 Tel. 0303697501 - Catamia 95129 Corso Italia 302 Tel. 0957532311 - Firenze
50121 Viale Gramsci 15 Tel. 0552482811 - Genova 16121 Piazza Piccapietra 9 Tel. 01029041 - Napoli 80121 Via dei Mille 16 Tel. 08136181 -
Padova 35138 Via Vicenza 4 Tel. 049873481 - Palermo 90141 Via Marchese Ugo 60 Tel. 091349737 - Parma 43121 Viale Tanara 20/A Tel
0521275911 - Pescara 65127 Piazza Ettore Troilo 8 Tel. 0854545711 - Roma 00154 Largo Fochetti 29 Tel. 06570251 - Torino 10122 Corso
Palestro 10 Tel. 011556771 - Trento 38122 Viale della Costituzione 33 Tel. 0461237004 - Treviso 31100 Viale Felissent go Tel. 0422696911 -
Trieste 34125 Via Cesare Battisti 18 Tel. 0403480781 - Udine 33100 Via Poscolle 43 Tel. 043225789 - Varese 21100 Via Albuzzi 43 Tel.
0332285039 - Verona 37135 Via Francia 21/C Tel. 0458263001 - Vieenza 36100 Piazza Pontelandolfo 9 Tel. 0444393311
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Responsabilita del revisore

E nostra la responsabilita di esprimere una conclusione sui modelli di SCR e MCR e sulla relativa
informativa. Abbiamo svolto la revisione contabile limitata in conformita al principio internazionale
sugli incarichi di revisione contabile limitata ISRE 2400 (Revised), Incarichi per la revisione contabile
limitata dell'informativa finanziaria storica. Il principio ISRE 2400 (Revised) ci richiede di giungere
a una conclusione sul fatto se siano pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che i modelli di SCR e MCR e la relativa informativa non siano redatti, in tutti gli aspetti significativi,
in conformita alle disposizioni dell’'Unione Europea direttamente applicabili e alla normativa nazionale
di settore. Tale principio ci richiede altresi di conformarci ai principi etici applicabili.

La revisione contabile limitata dei modelli di SCR e MCR e della relativa informativa conforme al
principio ISRE 2400 (Revised) € un incarico di assurance limitata. Il revisore svolge procedure che
consistono principalmente nell’effettuare indagini presso la direzione e altri soggetti nell’'ambito
dell'impresa, come appropriato, e procedure di analisi comparativa, e valuta le evidenze acquisite.
Le procedure svolte in una revisione contabile limitata sono sostanzialmente minori rispetto a quelle
svolte in una revisione contabile completa conforme ai principi di revisione internazionali (ISASs).

Pertanto non esprimiamo un giudizio di revisione sui modelli di SCR e MCR e sulla relativa
informativa.

Conclusione

Sulla base della revisione contabile limitata, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci
facciano ritenere che i modelli di SCR e MCR e la relativa informativa inclusi nell’allegata SFCR di
CreditRas Assicurazioni SpA per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019, non siano stati redatti, in tutti
gli aspetti significativi, in conformita alle disposizioni dell’'Unione Europea direttamente applicabili e
alla normativa nazionale di settore.

Criteri di redazione, finalita e limitazione all’utilizzo

Senza esprimere la nostra conclusione con modifica, richiamiamo I'attenzione alla sezione “E.2
Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) e Requisito Patrimoniale Minimo (MCR)” della SFCR che
descrive i criteri di redazione dei modelli di SCR e MCR. | modelli di SCR e MCR e la relativa
informativa sono stati redatti, per le finalita di vigilanza sulla solvibilita, in conformita alle disposizioni
dell’Unione Europea direttamente applicabili e alla normativa nazionale di settore, che costituiscono
un quadro normativo con scopi specifici. Di conseguenza possono non essere adatti per altri scopi.

Milano, 28 maggio 2020

PricewaterhouseCoopers SpA

ntond® Dogliotti
(Revisore legale)
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