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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
E SULLE TECNICHE DI COMUNICAZIONE

A DISTANZA

La presente informativa le viene data in relazione al trat-
tamento dei dati connesso all’erogazione della polizza
assicurativa in suo favore a norma del Regolamento
(UE) 2016/679 (il “GDPR”) che tutela la libera circola-

Il Titolare del trattamento dei dati é:

UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. con sede legale
in Milano, Piazza Tre Torri 3, contattabile all'indirizzo
UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A., Piazza Tre Torri
3 - 20145 Milano, oppure scrivendo all'indirizzo e-mail
dpo@unicreditallianzassicurazioni.it (“UniCredit Allianz

zione dei dati e la riservatezza delle persone fisiche e in
conformita ad ogni altra disposizione normativa dell'U-
nione Europea o degli Stati membri applicabile in mate-
ria di privacy (insieme, la “Normativa Privacy”).

Assicurazioni” o la “Compagnia”).

Il Responsabile della Protezione dei dati (DPO) di
UniCredit Allianz Assicurazioni potra essere contattato
scrivendo  all'indirizzo:  UniCredit Allianz  Assicurazioni
S.pA., Piazza Tre Torri 3 - 20145 Milano, oppure scrivendo
allindirizzo e-mail dpo@unicreditallianzassicurazioni.it.

2.1 UniCredit Allianz Assicurazioni trattera le seguenti categorie di dati:

a) dati anagrafici,

b) dati relativi alla sua persona e alle sue abitudini di vita,

c) digital contacts, quali e-mail, numero di cellulare,
social network (ad es. Facebook, Twitter) e servizi

di messaggistica/voip (ad es. Skype, WhatsApp,
Viber, Messenger),

d) dati sensibili quali i dati relativi alla salute,

e) dati giudiziari.

2.2 UniCredit Allianz Assicurazioni trattera le seguenti categorie di dati in relazione alla gestione dei dati raccolti
in caso di installazione sui veicoli assicurati del dispositivo satellitare “Safety Drive”:

Di seguito le categorie di dati registrati da terzi alle
quali UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. ha acces-
so e che utilizza per la sola gestione delle polizze con
installazione del dispositivo satellitare “Safety Drive™:

« |e percorrenze complessive del veicolo, intenden-
dosi per tali le percorrenze complessive, il tipo di
strada utilizzata — urbana extraurbana e autostrada
—il momento di percorrenza — orario diurno o nottur-
no - suddivisi per giorno e per provincia;

+ la geolocalizzazione del veicolo in caso di furto to-
tale o rapina;

+ la rilevazione delle accelerazioni/decelerazioni del
veicolo uguali o superiori alla soglia di 0,3 g qualora
permangano per un sufficiente intervallo di tempo
con un valore uguale o superiore alla soglia di 0,4 g
per autovetture ad uso privato o promiscuo e fuori-
strada omologati come autovetture ad uso privato o
promiscuo;

+ velocita ed eccessi di velocita rispetto alle soglie
preimpostate;

« o stile di guida elaborato sulla base della rilevazio-
ne e registrazione, in forma aggregata, dei para-
metri d’uso del veicolo (ad esempio, accelerazioni/
decelerazioni, velocita, posizione, data e ora);

« videoregistrazioni (filmati) in caso di sinistro oppure
di impatto riscontrato dal dispositivo V.E.D.R. con
informazioni legate al posizionamento GPS;

« report relativo ad un evento.

Inoltre, in caso di sinistro oppure di crash o mini-crash rile-

vato dal dispositivo Safety Drive, UniCredit Allianz Assicu-

razioni S.p.A. avra il diritto di conoscere tutti i dati da OCTO

Telematics registrati al momento dell'evento, con estensio-

ne dalle 24 ore precedenti alle 24 successive all'orario di

rilevazione o a quello riportato nella denuncia/ richiesta di

risarcimento danni dell'evento stesso.

Limitatamente ai casi di furto o rapina, UniCredit Al-

lianz Assicurazioni S.p.A. potra conoscere la localizza-

zione del veicolo a decorrere dalle 48 ore precedenti

I'ultima trasmissione dei dati relativa alle percorrenze

chilometriche antecedenti I'evento.

2.3 Inoltre, UniCredit Allianz Assicurazioni trattera le seguenti categorie di dati in relazione alla gestione dei dati
raccolti in caso di attivazione dei dispositivi “HomeBox” previsti per le coperture del prodotto “UniCredit

My Care Famiglia™:

+ video-streaming real-time per visualizzare da remoto I'ambiente inquadrato dalla telecamera.
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Nella seguente tabella le indichiamo gli as
pali dei trattamenti dei suoi dati.

| dati raccolti e le finalita possono variare
dei prodotti assicurativi acquistati; per q

petti princi-  tabella trova l'indicazione dei prodotti rilevanti per le
diverse finalita. La invitiamo a verificare che le finali-
ta sotto indicate si applichino anche ai prodotti da lei

acquistati.

a seconda
uesto nella

N Finalita Base giuridica Categorie di dati trattati Prodotti

1 Attivita di consulenza su prodotti e | Adempimento di | a. Dati anagrafici Motor
servizi assicurativi con particolare | un obbligo di legge | b. Dati relativi alla sua persona e | Danni
riguardo alla valutazione sulle sue | (art. 6 lett. c GDPR) alle sue abitudini di vita
esigenze e sul suo profilo di rischio c. Dati appartenenti alla catego-
secondo quanto imposto dalla leg- ria dei dati particolari, quali, ad
ge in materia di valutazione dell’a- esempio, i dati relativi alla salute
deguatezza del prodotto (per prodotti infortuni e malattia)

2 | Conclusione, gestione ed esecu- | Necessita di dare | a. Dati anagrafici Danni
zione del rapporto contrattuale in | esecuzione al con- | b. Dati relativi alla sua persona e | Motor
particolare con riguardo alla pre- | tratto o a misure alle sue abitudini di vita
ventivazione, alla conclusione del- | precontrattuali da | c. Dati appartenenti alla catego-
la polizza allo svolgimento degli | lei richieste (art. 6 ria dei dati particolari, quali, ad
adempimenti amministrativi, alla | lett. b GDPR) esempio, i dati relativi alla salu-
raccolta dei premi ed alla gestione te per visite mediche
della fase liquidativa Per quanto riguarda

i dati sensibili sub
c della colonna a
fianco,  consenso
dellinteressato (art.
9, comma 2, lett. a
GDPR)

3 | Gestione ed esecuzione del rap- | Necessita di dare | Dati relativi a: Motor
porto contrattuale in particolare | esecuzione al con- | a. i percorsi del veicolo, inten-
con riguardo allo svolgimento | tratto o a misure dendosi per tali le percorrenze
degli adempimenti amministrativi, | precontrattuali da complessive, il tipo di strada
alla raccolta dei premi, alla gestio- | lei richieste (art. 6 utilizzata — urbana extraurbana
ne della fase liquidativa lett. b GDPR) e autostrada — il momento di

percorrenza — orario diurno o
notturno - suddivisi per giorno
e per provincia;

b. posizione del veicolo in caso di
furto totale o rapina;

c. larilevazione delle accelerazio-
ni/decelerazioni del veicolo;

d. la velocita ed eccessi di veloci-
ta rispetto ai limiti;

e. lo stile di guida intendendosi
per esso la rilevazione di fre-
nate, velocita, accelerazioni in
curva e ogni altro dato genera-
to da un giroscopio;

. segnalazione di un possibile si-
nistro sulla base di algoritmi di
analisi dei dati sopra indicati
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4 | Gestione ed esecuzione del rap- | Necessita di dare | a. Dati anagrafici Danni
porto contrattuale in particolare | esecuzione al con- | b. video-streaming real-time per
con riguardo allo svolgimento | tratto o a misure visualizzare da remoto I'am-
degli adempimenti amministrativi, | precontrattuali da biente inquadrato dalla teleca-
alla raccolta dei premi, alla gestio- | lei richieste (art. 6 mera (HomeBox)
ne della fase liquidativa lett. b GDPR)
5 | Creazione e gestione del rischio | Legittimo interesse | a. Dati anagrafici Danni
assicurativo del titolare a creare | b. Dati relativi alla sua persona e | Motor
e gestire il rischio alle sue abitudini di vita, anche
assicurativo (art. 6 con il ricorso alla consultazione
lett. f GDPR) di banche dati detenute da so-
cieta specializzate o altri Enti
6 | Scontistica Necessita di dare | a. Dati anagrafici Danni
esecuzione al con- | b. Dati relativi alla sua persona e | Motor
tratto o a misure alle sue abitudini di vita
precontrattuali  da
lei richieste (art. 6
lett. b GDPR)
7 | Tariffazione Legittimo interesse | Dati aggregati relativi a: Motor
del titolare a creare | a. i percorsi del veicolo, inten-
e gestire in modo dendosi per tali le percorrenze
corretto il rischio complessive, il tipo di strada
assicurativo (art. 6 utilizzata — urbana extraurbana
lett. f GDPR) e autostrada — il momento di
percorrenza — orario diurno o
notturno - suddivisi per giorno
e per provincia;
b. posizione del veicolo in caso di
furto totale o rapina;
c. larilevazione delle accelerazio-
ni/decelerazioni del veicolo;
d. la velocita ed eccessi di veloci-
ta rispetto ai limiti;
e. lo stile di guida intendendosi
per per esso la rilevazione di
frenate, velocita, accelerazioni
in curva e ogni altro dato gene-
rato da un giroscopio
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8 | Scontistica Necessita di dare | Dati aggregati relativi a: Motor

esecuzione al con- | a. i percorsi del veicolo, inten-

tratto o a misure dendosi per tali le percorrenze

precontrattuali  da complessive, il tipo di strada

lei richieste (art. 6 utilizzata — urbana extraurbana

lett. b GDPR) e autostrada — il momento di
percorrenza — orario diurno o
notturno - suddivisi per giorno
e per provincia;

b. posizione del veicolo in caso di
furto totale o rapina;

c. larilevazione delle accelerazio-
ni/decelerazioni del veicolo;

d. la velocita ed eccessi di veloci-
ta rispetto ai limiti;

e. lo stile di guida intendendosi per
esso la rilevazione di frenate,
velocita, accelerazioni in curva
e ogni altro dato generato da un
giroscopio

9 | Svolgimento delle attivita di sor- | Legittimo interesse | a. Dati anagrafici Motor
veglianza di portafoglio e ridistri- | del titolare a creare | b. Dati relativi alla sua persona e | Danni
buzione del rischio assicurativo | e gestire in modo alle sue abitudini di vita
tramite riassicurazioni corretto il rischio

assicurativo (art. 6
lett. f GDPR)

10 | Attivita di analisi ed elaborazione | Legittimo interesse | a. Dati anagrafici Motor
dei dati volti allincremento dell’ef- | del titolare e dell'in- | b. Dati relativi alla sua persona | Danni
ficienza dei prodotti e servizi, alla | teressato al miglio- e alle sue abitudini e alle sue
loro evoluzione e allo studio e valu- | ramento delleffi- scelte economiche
tazione di prodotti e servizi nuovi | cienza dei prodotti | c. Dati appartenenti alla catego-
nel settore assicurativo. e dei servizi (art. 6 ria dei dati particolari, quali, ad
| dati (anche quelli relativi a dan- | lett. f GDPR) esempio, i dati relativi alla salute
neggiati o trasportati che potranno
essere frattati in occasione della | Per quanto riguarda
gestione dei sinistri) potranno al- | i dati sensibili sub
tresi essere trasferiti e/o consultati | ¢ della colonna a
dalle altre societa del Gruppo Al- | fianco,  consenso
lianz SE, anche successivamente | dell'interessato (art.
alla conclusione del rapporto as- | 9, comma 2, lett. a
sicurativo, per una maggiore effi- | GDPR)
cienza dei sistemi informativi, non-
ché, in generale, per una migliore
qualita dei propri servizi.
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11 | Tutela dei propri diritti e costituzio- | Legittimo interesse . Dati anagrafici Motor
ne, esercizio e difesa dei diritti del- | del titolare a tutelare | b. Dati relativi alla sua persona e | Danni
la Societa in sede giudiziaria i propri diritti (art. 6 alle sue abitudini di vita

lett. f GDPR) e per i . Dati appartenenti alla catego-
dati particolari la ne- ria dei dati particolari, quali, ad
cessita di accertare, esempio, i dati relativi alla salu-
esercitare e difende- te per visite mediche

re i propri diritti (art.

9, paragrafo 2, lett. f)

12 | Svolgimento di attivita di preven- | Legittimo interesse . Dati anagrafici Motor
zione e individuazione delle frodi | del titolare a scon- . Dati relativi alla sua persona e | Danni
assicurative giurare attivita a suo alle sue abitudini di vita anche

danno in un settore con il ricorso alla consultazione
caratterizzato  da di banche dati detenute da so-
un'alta  incidenza cieta specializzate o altri Enti
di fenomeni frau- . Dati giudiziari

dolenti (art. 6 lett. f

GDPR)

13 | Adempimento di obblighi previsti | Adempimento di . Dati anagrafici Motor
da leggi, regolamenti o normative | un obbligo di legge . Dati relativi alla sua persona e | Danni
comunitarie in materia di antirici- | (art. 6 lett. c GDPR) alle sue abitudini di vita
claggio, casellario centrale infor-
tuni, motorizzazione civile, nonché
nel caso in cui sia necessario
adempiere ad ordini dell'autorita
pubblica

14 | Risposta a richieste di diverso tipo | Necessita di dare . Digital contacts, quali e-mail, | Motor
inoltrate sui canali social del Tito- | esecuzione al con- numero di cellulare, social net- | Danni
lare tratto o a misure work (ad es. Facebook, Twitter)

precontrattuali  da e servizi di messaggistica/voip
lei richieste (art. 6 (ad es. Skype, WhatsApp, Vi-
lett. b GDPR) ber, Messenger).

| dati saranno conservati per il tempo necessario
al loro utilizzo, UniCredit Allianz Assicurazioni avra
cura di conservare i dati per il periodo minimo
necessario nel rispetto delle indicazioni contenu-
te nella normativa di settore e tenuto conto della
necessita di accedervi per esercitare un diritto e/o
difendersi in sede giudiziaria e procedera con ca-
denza periodica a verificare in modo idoneo I'ef-
fettivo permanere dell’interesse del soggetto cui si
riferiscono i dati a far svolgere il trattamento per le
finalita sopra precisate.

In applicazione di questi criteri, in ossequio al combi-
nato disposto della vigente normativa civilistica-fisca-
le-assicurativa (art. 2220 cod.civ., Reg. IVASS 5/2006 e
Reg. IVASS 27/2008), di seguito si indicano gli specifici
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tempi di conservazione applicati da UniCredit Allianz

Assicurazioni:

« per i dati raccolti per finalita contrattuali relativa-
mente ai prodotti Motor: 15 anni dalla cessazione
dell'utilizzo dei dati stessi, salvo emergano conten-
ziosi, nel qual caso i dati saranno conservati per
tutta la durata del contenzioso stesso;

e per i dati raccolti per finalita contrattuali relativa-
mente ai prodotti Danni: 15 anni dalla cessazione
dell'utilizzo dei dati stessi, salvo emergano conten-
ziosi, nel qual caso i dati saranno conservati per
tutta la durata del contenzioso stesso;

Decorsi i termini, i dati verranno cancellati o saranno

anonimizzati.
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| suoi dati potranno essere trattati:

+ da dipendenti della Societa debitamente istruiti e
autorizzati;

» da soggetti esterni che trattano i dati in qualita di re-
sponsabili del trattamento nel nostro interesse per le
sole finalita connesse al servizio assicurativo.

In particolare i Suoi dati potrebbero essere comunicati

ad altri soggetti nel contesto della c.d. catena assicu-

rativa che tratteranno i dati sia in qualita di responsabili
che di titolari autonomi. Si tratta, in modo particolare,

di soggetti facenti parte del Gruppo Allianz SE o della

catena distributiva quali agenti, subagenti, mediatori

di assicurazione e riassicurazione, produttori ed altri

canali di acquisizione di contratti di assicurazione,

consulenti tecnici e altri soggetti che svolgono attivita

ausiliarie per conto della Societa quali legali, periti e

medici, autofficine, centri di demolizione di autovei-

coli; societa di servizi per il quietanzamento, societa

di servizi cui sono affidate la gestione, la liquidazione

ed il pagamento dei sinistri; centrali operative di assi-

stenza e societa di consulenza per la tutela giudiziaria,
cliniche convenzionate, societa di servizi informatici e
telematici o di archiviazione; societa di servizi posta-
li indicate nel plico postale; societa di revisione e di
consulenza; societa di informazione commerciale per
rischi finanziari, societa di servizi per il controllo delle
frodi, societa di recupero crediti.

| Suoi dati potrebbero essere comunicati ai seguenti sog-
getti che operano come autonomi titolari: soggetti ineren-
ti al rapporto che la riguarda (ad esempio contraenti e
assicurati), altri assicuratori, coassicuratori, riassicuratori,
consorzi ed associazioni del settore, broker assicurativi,
banche, SIM, Societa di Gestione del Risparmio.

Inoltre potremmao avere 'obbligo legale di comunicare i
Suoi dati a enti e organismi pubblici, quali ad esempio
Ivass, Consap, Casellario Centrale Infortuni, UIC, Mo-
torizzazione Civile, Enti Gestori di Assicurazioni Sociali
Obbligatorie, nonché all’Autorita Giudiziaria e alle For-
ze dell'Ordine.

5.a) Dati registrati da terzi a cui UniCredit Allianz Assicurazioni ha accesso per soli contratti RCA con
installazione del dispositivo “Safety Drive” e UniCredit My Care Famiglia con installazione del dispositivo

“HomeBox”
OCTO Telematics S.p.A., con sede a Roma in Via Vin-
cenzo Lamaro, 51, Tel.: 06/7265341 — Fax 06/72901453
— e-mail: privacy@octotelematics.com, in qualita di
Titolare autonomo, trattera i dati personali non sensi-
bili rilevati dal dispositivo Safety Drive e HomeBox e
li comunichera a UniCredit Allianz Assicurazioni, che

| Suoi dati potranno essere trasferiti verso ad altre so-
cieta del Gruppo Allianz SE in paesi terzi europei/ex-
traeuropei secondo le modalita stabilite dalle Binding
Corporate Rules (BCRs) approvate dal Gruppo Allianz
SE che potra visionare sul sito internet della Compa-
gnia. Nel caso in cui le BCR non trovassero applicazio-
ne (e quindi nel caso in cui il trasferimento non riguardi
altre societa del Gruppo Allianz SE) adotteremo clau-
sole standard per il trasferimento dei dati verso paesi
terzi per assicurare in ogni caso I'adeguata protezione
per il trasferimento dei Suoi dati.

Nel caso in cui Lei voglia ottenere una copia dei dati tra-
sferiti 0 avere maggiori informazioni sul luogo di conserva-

In ogni caso, potra rivolgersi a UniCredit Al-
lianz Assicurazioni S.p.A. - Piazza Tre Torri, 3
— 20145 Milano - telefono 800.11.66.33 e-mail
privacy@unicreditallianzassicurazioni.it, per I'esercizio
dei diritti di accesso, modifica, cancellazione e opposizio-
ne di seguito descritti (sanciti dalla Normativa Privacy):
» conferma dell’esistenza o meno di dati personali
che la riguardano, anche se non ancora registrati e
la loro comunicazione in forma intellegibile;
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li trattera a sua volta, in qualita di Titolare autonomo,
per I'erogazione delle prestazioni assicurative e di as-
sistenza.

In ogni caso, i fornitori dei servizi telematici non avran-
no accesso ai dati direttamente connessi o riconducibili
allidentita del conducente (ad esempio nomi e/o targhe).

zione puo scrivere a: UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A.
- Piazza Tre Torri, 3 — 20145 Milano — telefono 800.11.66.33
e-mail privacy@unicreditallianzassicurazioni.it.

In ogni caso, qualora i Suoi dati dovessero essere
trasferiti al di fuori dell’'Unione Europea o al di fuori
dell’Area Economica Europea, UniCredit Allianz As-
sicurazioni garantisce che il destinatario dei dati per-
sonali assicura un adeguato livello di protezione, in
particolare, grazie all’adozione di particolari clausole
contrattuali standard che disciplinano il trasferimento
dei dati personali e che sono state approvate dalla
Commissione Europea.

« indicazione dell’'origine dei dati, delle finalita e mo-
dalita del trattamento, delle categorie di dati per-
sonali in questione, degli estremi del Titolare e del
responsabile del trattamento, dei soggetti o delle
categorie di soggetti ai quali i dati possono essere
comunicati o che possono venirne a conoscenza in
qualita di responsabili o incaricati, del periodo di
conservazione o, se non & possibile, dei criteri per
determinarlo;
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+ aggiornamento, rettifica ovvero integrazione dei dati, la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il
blocco dei dati trattati in violazione della legge, com-
presi quelli di cui non € necessaria la conservazione in
relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti
0 successivamente trattati, I'attestazione che le opera-
zioni richieste sono state portate a conoscenza, anche
per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali
i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso
in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti
un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato
rispetto al diritto tutelato.

7.a) Diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo

Inoltre, ha il diritto di chiedere la limitazione del trat-
tamento che la riguardano e il trasferimento dei Suoi
dati ad un diverso titolare (c.d. diritto alla portabilita dei
dati) e di opporsi per motivi legittimi al trattamento dei
dati che la riguardano, ancorché pertinenti allo scopo
della raccolta, o opporsi, in tutto o in parte, (tra gli altri,
in relazione a specifici mezzi di comunicazione) al trat-
tamento di dati personali che a riguardano a fini di invio
di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciale, fermo restando che la Societa non ha in
programma di eseguire simili trattamenti.

Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati & illecito, ha altresi il diritto di proporre reclamo al Garante italiano

per la protezione dei dati personali.
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