
UniCredit My Care Famiglia 

A partire dal prossimo 1 ottobre 2018 sarà disponibile nelle Filiali UniCredit la nuova edizione del prodotto My 

Care che si aggiorna solo ed unicamente nella denominazione e diventa UniCredit My Care Famiglia: invariato 

nei contenuti e sempre focalizzato sui bisogni di protezione dei Clienti con la sua struttura modulare.  

APP My Care 

Restano immutate l’operatività e le funzionalità della APP My Care di prodotto per i clienti UniCredit e i loro 

familiari che potranno accedere a Unicredit My Care Famiglia. 

Per le garanzie e i servizi dei moduli già acquistati in Filiale, l’APP My Care consente direttamente dallo 
smartphone di: 
• richiedere assistenza/intervento e/o avviare la denuncia di un Sinistro in modo semplice tramite un 

tasto sempre presente (Floating Button)   
• avere servizi e informazioni sempre a portata di mano 
• accedere ai dispositivi telematici abbinati ad alcuni moduli per avere tutto sotto controllo 
Il tutto grazie a un’interfaccia intuitiva e interattiva. 

L’APP è compatibile esclusivamente con i sistemi operativi iOS (versione 9 e successive) e Android 
(versione 4.4. e successive). Non sarà possibile effettuare il download dai dispositivi Android con 
processore Intel X86. 

Prima di procedere alla sottoscrizione verifica che il tuo dispositivo mobile sia compatibile con il 
download dell’APP! 

Di seguito una lista indicativa e non esaustiva dei dispositivi che non supportano il download della APP: 

Asus Zenfone 2 ZE551ML, Asus Zenfone 5 A500CG (2014), Asus Zenfone C ZC451CG, Asus Zenfone 4 (2014), 
Asus Zenfone 6 A600CG, Asus Zenfone 2 ZE550ML, Asus Zenfone 5 A501CG (2015), Asus Zenfone 2 Deluxe 
ZE551ML, Lenovo K900, Asus Zenfone 2 ZE500CL, Asus Zenfone Zoom ZX550, Lenovo P90, Asus Zenfone 4, 
A450CG (2014), Asus Zenfone 5 Lite A502CG (2014), Asus Zenfone Zoom ZX551ML, Lenovo K80, Asus 
Zenfone 6 A601CG, Asus Zenfone 2E, Motorola RAZR i XT890, Asus Fonepad Note FHD6, Asus PadFone X mini, 
Asus PadFone mini (Intel), Acer Liquid C1, Lenovo K800, ZTE Geek V975, Orange San Diego, ZTE Grand X IN, 
Asus PadFone mini 4G (Intel), Tag Heuer Connected Modular 45, Prestigio MultiPhone 5430 Duo, ZTE Grand X2 
In, XOLO X500, XOLO X910, XOLO X1000. 

Le Filiali UniCredit restano, come di consueto, disposizione. 
 

 


